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Samandrag

Vegtilsynet har i denne tilsynssaka har undersgkt korleis Statens vegvesen, Re-
gion gst styrer og folgjer opp driftskontraktar.

Vegtilsynet har valt to driftsprosjekt: driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum og
driftsprosjekt 0202 Romerike vest.

Tilsynssaka har teke fore seg tre problemstillingar:

Forste problemstilling var & avklare om Statens vegvesen, Region gst styrer
driftsprosjekt i samsvar med krav. Det vart funne to avvik under denne problem-
stillinga. Tilsynet har vist at dei styrande dokumenta ikkje er utarbeidd og brukt
i samsvar med krav. Tilsynet har og vist at prosjektorganisasjonen ikkje er i sam-
svar med krav, og at stillingsinstruksarilita grad er utarbeidd og tilpassa dei kon-
krete driftsprosjekta.

Den andre problemstillinga spurte om Statens vegvesen, Region gst etablerer
samarbeid for driftskontraktar i samsvar med krav. Tilsynet viste at samhand-
lingsprosessen i liten grad er dokumentert. Det er til domes ikkje dokumentert
at samarbeidsmgta har omfatta utarbeiding av felles mal og utvikling av sam-
handlingsprosedyrar. Berre det eine prosjektet hadde avklart prosedyre for kon-
fliktlaysing,.

I den tredje problemstillinga ville Vegtilsynet undersgkje om Statens vegve-
sen, Region gst gjennomfarer kontrakten i samsvar med krav. Det vart funne fem
avvik og gjort to observasjonar. Vegtilsynet vurderer det slik at Statens vegvesen,
Region @st samla sett, ikkje i tilstrekkeleg grad felgjer opp gjennomferinga av
kontrakten i samsvar med krav. Dette har mellom anna samanheng med:

¢ Dei to driftsprosjekta har ulik tilnezerming til utarbeiding av plantal, noko
som gjer at styringsinformasjon kan bli rapportert pa feil grunnlag.

¢ Det er ikkje gjennomfert felles kontrollar i samsvar med krav for nokon av
prosjekta.

* Nar det gjeld oppfolging av gjennomfarte kontrollar, har tilsynet vist at
driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum ikkje folger opp avvik i samsvar med
krav.

e Manglar vert ikkje folgt opp i samsvar med krav.

e Tilsynspart gjennomferer ikkje byggemeate i samsvar med krav, dette gjeld
bade frekvens og innhald.
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1. Bakgrunn

Driftskontraktane er Statens vegvesen sin reiskap for a oppretthalde funksjonen
til vegnettet. Kvaliteten pa drifta paverkar i stor grad trafikksikkerheita pa ve-
gane. Ettersom sjglve driftsoppgavene vert utfort av entreprengrar, er Statens
vegvesen si styring av driftsprosjekt og kontroll med det utferte arbeidet, av stor
betyding.

I tildelingsbrevet til Statens vegvesen for 2014 gar det fram at «[b]yggherre-
oppfelging for bedre a kunne kontrollere riktig kvalitet pa drifts- og vedlike-
holdsarbeid skal viderefares i 2014. Departementet understreker i denne sam-
menhengen det kontrollansvaret som Statens vegvesen har med utferelsen av
driftskontraktene».

Bade Riksrevisjonen?, Statens havarikommisjon for transport (SHT)?, andre
aktorar® og Vegtilsynet* har tidlegare papeika at Statens vegvesen har eit forbet-
ringspotensial nar det gjeld kontraktsoppfelging.

Krav om betre byggherreoppfalging gjer at Vegtilsynet i denne tilsynssaka har
undersgkt korleis Statens vegvesen, Region gst styrer og felgjer opp driftskon-
traktar for a sikra at ein far levert rett kvalitet pa produktet i forhold til kontrakt.

! Dokument nr. 3: 16 (2008-2009) Riksrevisjonens undersoking av drift og vedlikehald
av vegnettet

2 Rapport vei 2008/02

3 Evaluering av konkurranseutsetting av drift- og vedlikehold i Statens vegvesen (Dov-
re Group AS, 2010) og Organisering av kontroll og oppfalging av Statens vegvesens
driftsavtaler (Inventura, 2012).

N Sak 2013-02 Oppfolging av driftskontraktar for vinterdrift
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2. Mal og problemstillingar

Malet med tilsynet har vore 4 undersgke i kva grad styring og oppfolging av
driftskontraktar er i samsvar med krav.

For a undersgke dette har Vegtilsynet sett naerare pa folgjande problemstil-
lingar:

Problemstilling 1
Styrer Statens vegvesen, Region @st driftsprosjekt i samsvar med krav?

Problemstilling 2
Etablerer Statens vegvesen, Region gst samarbeid for driftskontraktar i samsvar

med krav?

Problemstilling 3
Gjennomfarer Statens vegvesen, Region gst kontrakten i samsvar med krav?

Problemstillingane vert gjort naerare greie for i kapittel fem til sju.
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3. Gjennomfaring og metodisk tilnaerming

Tilsynssaka er gjennomfgrt som ein revisjon.®

Tilsynspart i denne saka er Statens vegvesen, Region gst. Tilsynspart vart vald
pabakgrunn av at Vegtilsynet ved gjennomforing av tilsynsprogrammet for 2014
hatt som mal 4 fordele tilsynssakene mellom dei ulike regionane i Statens vegve-
sen og dei ulike avdelingane i Vegdirektoratet. I denne tilsynssaka anskte Vegtil-
synetitillegg a sja pa to driftsprosjekt som er i ein tidleg fase av gjennomfaringa
av kontraktane.

Saka vart avgrensa til Vegavdeling Akershus, der organisasjonseininga Drift
Akershus har ansvar for fem driftsprosjekt. Vegtilsynet valde to driftsprosjekt
som hadde kontraktstart 1. september 2013, driftsprosjekt 0201 Asker og Bee-
rum og driftsprosjekt 0202 Romerike vest. Kontraktsperioden for driftsprosjekt
0201 Asker og Beerum er fram til 31. august 2018, og til 31. august 2019 for drifts-
prosjekt 0202 Romerike vest. Undersgkingsperioden er fra prosjektet starta opp
og fram til 31. oktober 2014.

Vegtilsynet sendte varsel om tilsyn til Statens vegvesen, Region gst 17. febru-
ar 2014. I varselet og seinare korrespondanse vart tilsynspart beden om & legge
fram diverse dokumentasjon for dei to driftsprosjekta, sja vedlegg. Denne doku-
mentasjonen var grunnlag for ein dokumentgjennomgang.

Etter dokumentgjennomgangen vart det gjennomfert intervju med prosjekt-
leiararar og byggeleiarar, kontrollingenier og regionskoordinator. Intervjua vart
gjennomfgrt i perioden 19. til 21. mai 2014 og 17. til 18. november 2014.

Vegtilsynet har fatt tilgang til Statens vegvesen sitt kvalitetssystem, Statens
vegvesen sitt saksbehandlingssystem (SVEIS), internt fellesomrade for lagring
av filer og annan dokumentasjon, og har nytta dette under forebuinga og gjen-
nomfgringa av tilsynet. Vegtilsynet har i tillegg lesetilgang i ELRAPPS, som gjev

5 Ein revisjon er ein systematisk, uavhengig og dokumentert prosess for a skaffe
tilsynsbevis og bedemme dei objektivt for 4 bestemme i kva grad tilsynskriteria er
oppfylt.

o Fra Brukerveiledning ELRAPP, versjon 2014.2.0, 17.september 2014, kapittel 3 Hva
er ELRAPP: «<ELRAPP er et system for elektronisk rapportering og oppfelging av
oppgaver relatert til drifts- og vedlikeholdskontrakter med funksjonsansvar (drifts-
kontrakter) for Statens Vegvesen.

ELRAPP brukes til rapportering mellom entreprengr og byggherre. Systemet er ogsé
et verktay for planlegging, innrapportering og oppfelging av byggherrekontroll.»
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muligheit for & hente ut informasjon om oppfelging av driftskontraktar. Tilsyns-
part gav tilsynslaget naudsynt tilgang til dokument, og personell, og har lagt alle
forhold til rette for ei effektiv gjennomfering av tilsynet.

Det vert gitt ei naerare beskriving av gjennomfgring og metode for dei enkelte
problemstillingane i kapittel fem til sju.

Innhenta informasjon fra dokumentgjennomgang og intervju er vurdert opp
mot tilsynskriteria, og dannar grunnlaget for tilsynsfunna.

Utkast til rapport vart lagt fram for tilsynspart 8. desember 2014, med frist for
a gje tilbakemelding pa faktafeil. Tilsynspart gav slik tilbakemelding innan fris-
ten og dette er tatt omsyn til ved utarbeiding av endeleg tilsynsrapport.
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4. Tilsynskriterium

Tilsynskriteria i saka baserar seg pa og er utleda fra felgande prosessar og krav-
dokument:

e Prosessen Drifte vegnettet gjennom driftskontrakter’

»  Handbok R760 Styring av vegprosjekter (Handbok R760)8

*  Handbok 151 Styring av utbyggings-, drifts- og vedlikeholdsprosjekter (Hand-
bok 151)°

e VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon
5med vedlegg

e NArundskriv2011/16 Krav til kontroll av driftskontrakter
e Driftskontrakt 0201 Asker og Baerum 2013-2018 og 0202 Romerike vest
2013-2019

Tilsynskriteria vert gjort naerare greie for i kapittel fem til sju.

Vegtilsynet har lagt til grunn prosessen som var gjeldande i 2012-2013.

8 Hdndbok R760 Styring av vegprosjekt heitte for 1. juni 2014 Handbok 151 Styring av
vegprosjekt. Dette er revidert utgave av Handbok 151 Styring av utbyggings-, drifts-
og vedlikeholdsprosjekter gitt ut november 2012. Denne versjonen av handboka
er lagt til grunn for driftsprosjekt 0202 Romerike vest, som hadde oppstart av
prosjektet januar 2013.

o Handboka var gjeldande i perioden oktober 2008 til november 2012. Denne ver-

sjonen av handboka er lagt til grunn for driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum, som

hadde oppstart av prosjektet mars 2012.
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5. Problemstilling 1:
Styrer Statens vegvesen, Region st
driftsprosjekt i samsvar med krav?

Under denne problemstillinga har Vegtilsynet undersgkt om Statens vegvesen,
Region @st etablerer driftsprosjekt i samsvar med krav, med szerleg omsyn til ut-
arbeiding av styrande dokument og organisering av driftsprosjekt.

Krav til utarbeiding av styrande dokument og organisering er sentrale delar av
dei krava Statens vegvesen har sett til giennomforing av vegprosjekt for a sikre at
produktet skal fa kravd kvalitet. Dei styrande dokumenta er prosjektbestilling,
prosjektstyringsplan og kvalitetsplan. Prosjektbestillinga er leiinga, prosjektei-
gar, sitt verktay for a setje krav til prosjektet og for a definere ansvar. Prosjekt-
styringsplanen er prosjektleiar sitt svar pa prosjektbestillinga, og den skal gjere
greie for korleis oppgava er tenkt gjennomfort for & na dei mala som er sett til
kvalitet, framdrift og skonomi. I kvalitetsplanen skal prosjektleiar fokusere pa
kontrollane som skal gjennomfgrast og dokumentere at kravd kvalitet vert opp-
nadd. Vidare skal alle driftsprosjekt ha klare og eintydige styringslinjer.

5.1 Tilsynskriterium

Krava til styring av driftsprosjekt gar fram fleire stader i Statens vegvesen sitt
styringssystem, sentralt star Handbok R760 Styring av vegprosjekter/Hdandbok
151 Styring av utbyggings-, drifts- og vedlikeholdsprosjekter, prosessen Drifte veg-
nettet gjennom driftskontrakter og VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av
driftskontrakter - SOPP Versjon 5.

For & undersgke denne problemstillinga var det tilstrekkeleg a legge til grunn
kravaihandboka. Dei generelle krava til prosjektstyring for vegprosjekt i Statens
vegvesen er gitt i dei to fyrste kapitla. Kapittel 6 omhandlar dei spesielle krava
som gjeld driftsprosjekt. Denne oppbygginga er lik for dei to versjonane av hand-
boka, og Vegtilsynet har lagt desse tre kapitla ligg til grunn for tilsynskriteria i
problemstilling 1. Vidare har Vegtilsynet lagt til grunn mal for styrande doku-
ment som var gjeldande da driftsprosjekta starta opp. Desse er tilsendt Vegtilsy-
net fra Vegdirektoratet.
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Vegtilsynet har lagt folgande tilsynskriterium til grunn for denne undersgkinga:

» For alle driftsprosjekt skal det utarbeidast styrande dokument. Prosjekt-
eigar skal lage prosjektbestilling, prosjektleiar skal lage prosjektstyrings-
plan og kvalitetsplan.

» Styrande dokument skal utarbeidast i samsvar med gjeldande malar; Mal
2 Prosjektbestilling (PB) Sma prosjekt, Maldato: Sept. 08 og Mal 5 Kvali-
tetsplan (KP) (inkl Prosjektstyringsplan) Sma prosjekt, Maldato: Sept. 08.

e For driftsprosjekt inngar normalt prosjektstyringsplanen i kvalitetspla-
nen.

» Prosjektstyringsplanen skal reviderast nar det skjer vesentlege endringar
og kvalitetsplanen skal utviklast og arbeidast med gjennom heile prosjek-
tet.

e Alledriftsprosjekt skal ha ein prosjekteigar og ein prosjektleiar. Prosjekt-
eigar og prosjektleiar skal ikkje vera same person.

e Detskalutarbeidast prosjektleiarinstruks, byggeleiarinstruks og kontroll-
ingenigrinstruks. Instruksane skal som eit minimum avklara dei forholda
som er nemnt i handboka.

*  Det skal utarbeidast organisasjonsplan for kvart driftsprosjekt.

* Ansvarsomrade og kven som er neraste overordna skal ga klart fram av
prosjektet sine styrande dokument.

5.2 Innhenta data
For a svare pa problemstilling 1 bad Vegtilsynet tilsynspart om & fa tilsendt pro-
sjektbestilling, prosjektstyringsplan og kvalitetsplan for driftsprosjekta 0201
Asker og Baerum og 0202 Romerike vest og om a fa opplyst pa tidspunkt for opp-
start av de to driftsprosjekta. Vidare bad Vegtilsynet om a f4 tilsendt stillingsin-
struks for prosjektleiar, byggeleiar og kontrollingenigr for begge prosjekta.
Vegtilsynet gjorde ein dokumentgjennomgang av styrande dokument for a sja
om deivar utarbeidd og utvikla i samsvar med krav. Vidare gjorde Vegtilsynet ein
dokumentgjennomgang av stillingsinstruks for prosjektleiar, byggeleiar og kon-
trollingenior for 4 sja om desse var tilpassa driftsprosjekta.
Etter dokumentgjennomgangen vart det gjennomfert intervju for a stadfeste
data og fa utfyllande informasjon.
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5.3 Funn

Dokumentgjennomgang

Tilsynspart opplyste at driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum hadde oppstart i
mars 2012, og driftsprosjekt Romerike vest hadde oppstart i januar 2013.

Ved innsending av dokumentasjon for driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum
viste tilsynspart til dokumentet «Prosjektstyringsdokument for prosjekterings-
fasen» (heretter kalla prosjektstyringsdokumentet) datert 15. juni 2012.

Dokumentgjennomgangen viste at prosjektstyringsdokumentet ikkje er ut-
arbeidd i samsvar med gjeldande mal for styrande dokument. Vidare viste gjen-
nomgangen at dokumentet ikkje er revidert eller oppdatert sidan det vart utar-
beidd. Pa side 1i dokumentet, under overskrifta «Revisjoner», star det falgande:
«Dokumentet skal veere oppdatert til enhver tid. Dette medfarer revisjoner av
dokumentet.» Under star ein tabell for endringslogg, denne er ikkje fylt ut.

Dokumentet bestar av Del 1 Prosjektbestilling, Del 2 Prosjektstyringsplan og
Del 3 Kvalitetsplan. Av Del 1 Prosjektbestilling gar det fram at «dokumentet skal
benyttes for styring av prosjekt 0201 Asker og Beerum 2013-2018 i prosjekt-
eringsfasen» og vidare at «dokumentet skal benyttes gjennom hele prosjektets
varighet og oppdateres ved behov». Det gar vidare fram at malet for prosjektet
«er alage et godt konkurransegrunnlag for driftskontraktsomrade 0201 Asker og
Beerum 2013-2018, gjennomfare konkurranse og tildele kontrakt til entrepreng-
ren som har de ngdvendige kvalifikasjoner og laveste pris».

Nar det gjeld organiseringa av driftsprosjekta gar det fram av prosjektstyrings-
dokumentet at driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum opphavleg var bemanna med
ein prosjekteigar, ein prosjektleiar, ein byggeleiar og to kontrollingenigrar. Av
prosjektstyringsdokumentet Del 1 Prosjektbestilling kapittel 4.1 Ansvar og orga-
nisering gar det fram at:

Det er prosjekteier (seksjonsleder [...]) som har det overordnede ansvaret for prosjek-
tet, og skal folge opp prosjektleder og byggeleder i forhold til fastsatte overordnede
krav og forventninger. Prosjekteier har personalansvar og hovedansvar for gkonomi,
kvalitet, HMS og fremdrift. Prosjekteier er ansvarlig for 8 bemanne prosjektet slik som
angitt i prosessen «Etablere prosjektet» i Prosesstyringssystemet iht Handbok 151 (Se
kapittel 2.2.)
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Under det siterte avsnittet vert prosjektorganisasjonen illustrert med folgande

organisasjonskart:
Prosjekteier
Prosjektleder/
koordinator
Byggeleder/HMS-
koordinator
Fagansvarleg Kontrollingenior Kontrollingenior Fagansvarlig
registrering grontskjotsel

Organisasjonskartet viser at prosjektleiar ikkje er plassert direkte i linja mellom

prosjekteigar og byggeleiar. Kartet viser vidare at prosjektleiar og har rolle som
koordinator.

I Del 2 Prosjektstyringsplan kapittel 5.1 Ressurser er eit tilsvarande organisa-
sjonkart. Dette kartet viser fleire stillingar enn kartet i kapittel 4.1, men plasse-
ringa av og forholdet mellom prosjekteigar, prosjektleiar og byggeleiar er lik.

For driftsprosjekt 0202 Romerike vest opplyste tilsynspart per e-post at det
ikkje vart utarbeidd styrande dokument. Det var vidare opplyst at: «Denne pro-
sessen ble gjennomfort pa usedvanlig kort tid pga av konkursen til Oslo Vei AS
den 7.12.2012. Oslo Vei AS var entreprengr pa Romerike vest.»

Vegtilsynet fekk tilsendt kopi av to stillingsinstruksar. Den eine er signert
«gjennomgatt og akseptert» av byggeleiar for driftsprosjekt 0202 Romerike vest.
Denne er ikkje datert. Den andre er signert «lest og forstatt» av kontrollingenigr
for same prosjekt og datert 30. oktober 2014. Dokumenta er kopi av stillingsin-
struks'® i Handbok R760 Styring av vegprosjekt. Innleiingsvis i begge instruksane
star fglgande: «Denne instruksen er et minimum og suppleres konkret ut fra den
enkelte prosjekt etter behov.»

10 Vedlegg 15 Byggelederinstruks og vedlegg 17 Kontrollingeniorinstruks
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Vegtilsynet fekk opplyst i e-post fra byggeleiaren for driftsprosjekt 0201 As-
ker og Baerum at instruks er «gjennomgatt og forstatt». Vegtilsynet fekk ikkje
tilsendt stillingsinstruks for kontrollingenigren i prosjektet.

For a gjennomfera intervju bad Vegtilsynet om fa ein oversikt over prosjekt-
leiar, byggeleiar og kontrollingenier for dei to driftsprosjekta.

Tilbakemeldinga fra tilsynspart viste at dei to driftsprosjekta hadde same
prosjektleiar. Vidare var det for stillinga prosjektleiar oppgitt to personar; ko-
ordinator og seksjonsleiar. Personen oppgitt som koordinator er den same som
«prosjektleder/koordinator» i organisasjonskartet til driftsprosjekt 0201 Asker
og Beerum. Personen oppgitt som seksjonsleiar er i organisasjonskartet oppfort
som prosjekteigar.

Tilbakemeldinga fra tilsynspart viste vidare at kontrollingenigr i driftspro-
sjekt 0201 Asker og Beerum ikkje er same person som star oppfert i organisa-
sjonskartet.

Intervju

Under intervju med prosjektleiar stilte prosjekteigar/seksjonsleiar og prosjekt-
leiar/koordinator (jf. avsnittet over). Det vart forklart at organisasjonseininga
Drift Akershus har delt gjennomfgringa av driftsprosjekt i to fasar; «prosjekte-
ringsfasen», som varar fra driftsprosjektet vert sett i gang til kontrakt er inngatt,
og «gjennomfaringsfasen», som varar fra kontrakt er inngatt til prosjektet er av-
slutta.

Det vart vidare forklart at i prosjekteringsfasen er driftsprosjekta organi-
sert med ein prosjekteigar og ein prosjektleiar, slik prosjektstyringsdokumen-
tet viser. Det vart opplyst at i denne fasen er prosjektleiarstillinga etablert som
stabsfunksjon, det vil sei ikkje i linja. I gjennomferingsfasen er driftsprosjekta
organisert slik at prosjekteigar og prosjektleiar er same person. Opphavleg pro-
sjekteigar/seksjonsleiar overtok prosjektleiaransvaret i gjennomfgringsfasen
for begge kontraktane (heretter kalla prosjekteigar/prosjektleiar). Det vart for-
klart at prosjektleiar/koordinator for prosjekteringsfasen, ikkje har noko for-
mell rolle i gjennomferingsfasen.

Vegtilsynet fekk vidare opplyst at det er sett i gang eit arbeid med a gjennom-
fore organisatoriske endringar i driftsseksjonen i Vegavdeling Akershus. Det er
mellom anna tilsett to prosjektleiarar, der den eine vil bli prosjektleiar for drifts-
prosjekta. Planen er at dei organisatoriske endringane skal setjast i verk fra og
med 1. desember 2014."
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Under intervju med byggeleiarane vart det opplyst at desse til tider nytta pro-
sjektleiar/koordinator for prosjekteringsfasen som stgtte i gjennomfgringsfa-
sen, men det vart stadfesta vedkomande ikkje hadde prosjektleiaransvar i gjen-
nomferingsfasen.

Nar det gjeld driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum vart det stadfesta av pro-
sjekteigar/prosjektleiar at prosjektstyringsdokumentet berre gjeld prosjekte-
ringsfasen, og at dokumentet ikkje har blitt revidert. Prosjekteigar/prosjektleiar
meinte at eventuelle endringar i prosjektet, t.d. i prosjektorganisasjonen, vart
tilstrekkeleg handtert gjennom revidering av andre dokument. Prosjekteigar/
prosjektleiar presiserte at alle i prosjektorganisasjonen var klar over sine an-
svarsomrade, sjolv om dette ikkje gjekk fram av prosjektstyringsdokumentet.

For driftsprosjekt 0202 Romerike Vest vart det stadfesta at dei styrande doku-
menta ikkje var utarbeidd, og prosjekteigar/prosjektleiar opplyste at grunnen til
dette var stort tidspress. Det vart forklart at gjeldande driftsprosjekt opphavleg
skulle vore etablert i 2013, med kontraktinngaing 2014 og kontraktstart 1. sep-
tember 2014. Dette sidan farre driftsprosjekt opphavleg hadde kontraktperiode
til 31. august 2014. Men grunna konkurs hja dagjeldande entreprengr desember
2012, matte tilsynspart etablere ein midlertidig driftskontrakt og framskunde
arbeidet med & fa pa plass ny driftskontrakt gjeldande fra 1. september 2013. Det
vart forklart at sidan denne prosessen matte gjennomfgrast pa sveert kort tid,
matte ein prioritere vekk enkelte arbeidsoppgaver.

Under intervju med prosjekteigar/prosjektleiar vart det opplyst at dei arlege fo-
ringane fra regionvegsjefen for utarbeiding av konkurransegrunnlag, saman med
malane for utarbeiding av driftskontraktar, normal gjev sa klare rammer for utar-
beiding av konkurransegrunnlag og gjennomfering av konkurranse, at behovet for
styrande dokumentikkje er sterkt til stades. Prosjekteigar/prosjektleiar gavutrykk
for at det heller ikkje er behov for a nytta prosjektstyringsplan og kvalitetsplan i
gjennomferingsfasen fordi ELRAPP oppfyller behov for oversikt og kontroll.!?

I tilsynsparts tilbakemelding pa utkast til rapport vart det opplyst at desse
organisasjonsendringane er tredd i kraft.

12 Ttilsynsparts tilbakemelding pa utkast til rapport vart det opplyst at:

For ny mal for styringsdokument ble utarbeidet var de eksisterende malene ikke
spesielt tilpasset bruk i driftsprosjekt. Byggherreseksjonen laget da et utkast til en
mal for styringsdokument som inneholdt prosjektbestilling, prosjektstyringsplan
og kvalitetsplan samlet. Dette dokumentet tilsvarte dagens mal 5 (fellesdokument
for prosjektbestilling, prosjektstyringsplan og kvalitetsplan).
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Prosjekteigar/prosjektleiar stadfesta at det ikkje er utarbeidd seerskilt stil-
lingsinstruks for prosjektleiar eller for byggeleiar. Instruksen som er gitt i Hand-
bok R760 Styring av vegprosjekt vert lagt til grunn og prosjekteigar/prosjektleiar
meiner dette er tilstrekkeleg.

Under intervju med byggeleiar og kontrollingenigr vart det fra to av desse ut-
trykt eit behov for tydlegare stillingsinstruks, inkludert ei avklaring av roller og
ansvar mellom prosjektleiar og byggeleiar. Den eine byggeleiaren opplyste a ha
bedt om 4 fa ein stillingsinstruks tilpassa prosjektet, men at dette ikkje vart et-
terkome. Denne byggeleiaren oppfatta instruksen gitt i handboka som for rundt
og upresis. Den eine kontrollingenigren vart fyrst gjort kjent med instruksen
som ligg i handboka i samband med denne tilsynssaka. Kontrollingenigren mei-
ner denne ikkje i tilstrekkeleg grad er tilpassa driftsprosjekt.

5.4 Funn

Awik 1.1

Statens vegvesen, Region gst har ikkje utarbeidd og utvikla styrande dokument i
samsvar med Kkrav.

Tilsynskriterium
Handbok 151 Styring av utbyggings-, drifts og vedlikeholdsprosjekter
Kapittel 1.1.3 Handbok 151 og styrende dokumenter
For alle prosjekter skal falgende styrende dokumenter utarbeides:
- Prosjektbestilling (PB)
- Prosjektstyringsplan (PSP) Sentralt styringsdokument
- Kvalitetsplan (KP)
» For sma prosjekter inngar normalt prosjektstyringsplanen i kvalitetsplanen

« Alle kvalitetsplaner skal inneholde en eller flere kontrollplaner

Kapittel 1.3 Prosjektstyringsplan (PSP) Sentralt styringsdokument

[..]

Prosjektstyringsplanen skal oppjusteres nar det skjer vesentlige endringer.
Kapittel 14.1 Kvalitetsplanens innhold

[...]
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Kvalitetsplanen skal utvikles og arbeides med gjennom alle fasene i prosjektet (plan-,
bygge-, drift- og vedlikeholdsfasen).
[...]

Handbok R760 Styring av vegprosjekter
Kapittel 2.3.1 Prosjektets styrende dokumenter
For alle prosjekter skal falgende styrende dokumenter utarbeides etter mal:
¢ Prosjektbestilling (PB)
 Prosjektstyringsplan (PSP)/Sentralt styringsdokument
» Kuvalitetsplan (KP)
- For sma prosjekter inngar normalt prosjektstyringsplanen i kvalitetsplanen

- Alle kvalitetsplaner skal inneholde en eller flere kontrollplaner

Kapittel 2.3.5 Prosjektstyringsplan (PSP) Sentralt styringsdokument
Prosjektstyringsplans innhold

[..]

Prosjektstyringsplanen skal oppjusteres nar det skjer vesentlige endringer.

Kapittel 2.3.6 Kvalitetsplan (KP)

Kvalitetsplanens innhold

[..]

Kvalitetsplanen skal utvikles og arbeides med gjennom alle fasene i prosjektet (plan-,
utbyggings- og drift- og vedlikeholdsfasen).

[..]

Tilsynsbevis
Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at:

e Styrande dokument for driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum er ikkje i sam-
svar med gjeldande mal.

¢ Styrande dokument for driftsprosjekt 0201 Asker og Bzerum gjeld berre
prosjekteringsfasen. Det er dermed ikkje utarbeidd styrande dokument for
gjennomferingsfasen.

¢ Driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum har ikkje revidert sitt styrande doku-
ment, sjglv om det er gjort endringar i prosjektorganisasjonen.

e Deterikkje er utarbeidd styrande dokument for driftsprosjekt 0202 Rome-
rike vest.
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Awik 1.2

Statens vegvesen, Region @st si organisering av driftsprosjekt er ikkje i samsvar
med krav.

Tilsynskriterium
Handbok 151 Styring av utbyggings-, drifts og vedlikeholdsprosjekter
Kapittel 2.2.1 Organisasjonsplaner

Figur 7: Prinsipp for styring av funksjonskontrakter og mindre utbggingsprosjekt

Prosjekteier

Prosjektleder

Intern

. =t Stottefunksjoner
samarbeidsgruppe

Byggeleder/ | Interne/eksterne
kontrollingenigr prosjekterings- og
planleggings-
ressurser

Kapittel 2.2.2 Prosjekteier
Alle prosjekter skal ha en definert prosjekteier.

[..]

Prosjekteier og prosjektleder skal ikke veere samme person.

Kapittel 2.2.3 Prosjektleder
Alle prosjekt skal ha en definert prosjektleder.

[...]

Prosjektlederinstruks:

For alle prosjekter skal prosjekteier lage en prosjektlederinstruks som tar for seg de

ulike oppgavene til prosjektleder.
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Kapittel 2.2.3 Byggeleder

[...]

Byggelederinstruks:

Byggelederen er som regel underordnet en prosjektleder og byggelederinstruksen skal
sees i sammenheng med prosjektlederinstruksen. Byggelederinstruksen skal mini-

mum avklare folgende forhold:

[..]

Kapittel 2.2.3 Kontrollingenior

[..]

Kontrollgringenigrinstruks:

Kontrollingenigren er som regel underordnet byggeleder og kontrollingenigrinstruk-
sen skal sees i sammenheng med byggelederinstruksen. Kontrollingenigrinstruksen

ber minimum regulere folgende forhold:

[.]

Kapittel 6.1.3 Organisering
Prosjekteier utpeker prosjektleder. Prosjektlederen er ansvarlig for & bemanne pro-
sjektet slik som angitt i prosessen «Etablere prosjektet» i Prosesstyringssystemet. Se

ogsa kapittel 2.2.

Handbok R760 Styring av vegprosjekter
Kapittel 2.2 Organisering og ansvar

Figur 5: Driftskontrakter og mindre utbyggingsprosjekter

Prosjekteier

Prosjektleder

Intern

. =t Stottefunksjoner
samarbeidsgruppe

Byggeleder/ | Interne/eksterne
kontrollingenior prosjekterings- og
planleggings-
ressurser
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Kapittel 2.2.1 Prosjekteier i Statens vegvesen

Alle prosjekter skal ha en definert prosjekteier. Prosjekteier er nivaet over prosjektle-
deri

Statens vegvesens organisasjon. Prosjekteier og prosjektleder skal ikke veere samme
person. [...]

For alle prosjekter skal prosjekteier lage en prosjektlederinstruks som tar for seg de
ulike

oppgavene til prosjektleder, se vedlegg 14.

[..]

Kapittel 2.2.2 Prosjektleder

Alle prosjekt skal ha en definert prosjektleder (se prosjektlederinstruks for hhv. plan-
legging, bygging, drift og vedlikehold i vedlegg 14-1 til 14-4).

[..]

For alle utbyggings-, drift- og vedlikeholdsprosjekter skal prosjektleder lage en bygge-
lederinstruks, se vedlegg 14, som tar for seg de ulike oppgavene til byggeleder. [...]

Kapittel 2.2.3 Byggeleder
[..]
Byggelederen er som regel underordnet en prosjektleder og byggelederinstruksen,

vedlegg 15, skal sees i sammenheng med prosjektlederinstruksen, vedlegg 14.

Kapittel 2.2.5 Kontrollingenior

[...]

Kontrollingenigren er som regel underordnet byggeleder og kontrollingenigrinstruk-
sen skal sees i sammenheng med byggelederinstruksen. Kontrollingenigrinstruksen

ber minimum regulere de forhold som er gitt i vedlegg 17.

Kapittel 6.1.3 Organisering
Prosjekteier utpeker prosjektleder. Prosjektlederen er ansvarlig for & bemanne pro-
sjektet slik som angitt i prosessen «Etablere prosjektet» i Kvalitetssystemet. Se ogsa

kapittel 2.2 Organisering og ansvar.
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Tilsynsbevis
Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at:

e Prosjektleiar i prosjekteringsfasen er ikkje plassert i linja mellom prosjekt-
eigar og byggeleiar i organisasjonskartet.

» For begge driftsprosjekta er prosjekteigar og prosjektleiar same person i
gjennomfgringsfasen.

e Det manglar instruks for éin kontrollingenigr.

e Vegtilsynet har mottatt kopi av to instruksar, desse er kopi av malen i hand-
boka.

5.5 Vegtilsynets vurdering
Tilsynet har vist at dei styrande dokumenta ikkje er utarbeidd og brukt i sam-
svar med krav. Som forklaring pa dette har tilsynspart vist til tidspress og at det
ikkje er behov for dei styrande dokumenta i den grad det er krav om. Tilsynet
har vidare vist at prosjektorganisasjonen ikkje er i samsvar med krav. Det mang-
lar eit ledd i prosjektorganisasjonen, ettersom prosjekteigar og prosjektleiar er
same person. Tilsynet viser 0g at instruksar i lita grad er utarbeidd og tilpassa dei
konkrete driftsprosjekta. Samtidig opplever delar av prosjektorganisasjonen eit
behov for tydlegare avklaring av roller og ansvar, seerleg mellom prosjektleiar og
byggeleiar.

Vegtilsynet vurderer pa denne bakgrunn at Statens vegvesen, Region @st ikkje
i tilstrekkeleg grad styrer driftsprosjekt i samsvar med krav. Vegtilsynet meiner
at prosjekta manglar klare og eintydige styringslinjer, og at dei funna som er
konstatert kan ha som konsekvens at driftsprosjekta ikkje far kravd kvalitet pa
produkta.

Merknad: Vegtilsynet fekk under tilsynet opplyst at det er sett i gang eit arbeid d
gjennomfore organisatoriske endringa i driftsseksjonen i Vegavdeling Akershus.
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6. Problemstiling 2:
Etablerer Statens vegvesen,
Region @st, som byggherre,
samarbeid med entreprenar for
driftskontraktar i samsvar med krav?

Under denne problemstillinga har Vegtilsynet undersgkt om det er gjennomfort
oppstartsmegte og samhandlingsprosess i samsvar med krav. I den forbindelse
har Vegtilsynet undersgkt om det er foretatt ein felles gjennomgang av entrepre-
nor sitt kvalitetssystem og kvalitetsplan og av gjennomfaring av felles kontrollar.

Samhandlingsprosessen er ein prosess der bade byggherre og entreprengr
medverkar. Formalet er i hovudsak & etablere gode samarbeidsforhold, skape til-
lit mellom partane i kontrakten og gje partane ei felles forstaing og fareseieleg-
heit i kontraktforholdet. I kontrakten er dette beskrive slik: «For a oppna felles
kontraktsforstaelse, felles malsetting og omforente samhandlingsprosedyrer,
skal det avholdes oppstartsmgte og gjennomferes en samhandlingsprosess»,
jf. kapittel C2 Spesielle kontraktsbestemmelser for Statens vegvesen pkt. 8 Opp-
startsmote og samhandlingsprosess. Prosessen skal i hovudsak gjennomfgrast i
perioden mellom kontraktinngding og kontraktstart. Den skal omfatta ein grun-
dig giennomgang av prosjektet og kontraktarbeidet.

6.1 Tilsynskriterium

Krava til giennomforing av oppstartsmate og samhandlingsprosess gar fram flei-
re stader i Statens vegvesen sitt styringssystem, sentralt star kontraktane'® som
gjeld for dei to driftsprosjekta, Handbok R760 Styring av vegprosjekter/Handbok
151 Styring av utbyggings-, drifts- og vedlikeholdsprosjekter, prosessen Drifte veg-
nettet gjennom driftskontrakter og VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av

13 Kontraktsdokumenta er basert pa ein felles mal utarbeidd av Vegdirektoratet,
Handbok R763 Retningslinjer for utarbeidelse av konkurransegrunnlag. Delar av
teksten i malen kan tilpassast ut frd behova i dei enkelte drifsprosjekta.
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driftskontrakter - SOPP Versjon 5.

For a undersoke denne problemstillinga var det tilstrekkeleg a legge til grunn
krava i kontraktane. Krava til gjennomfgring av oppstartsmgte og samhand-
lingsprosess gar fram av kontrakten kapittel C2 Spesielle kontraktsbestemmelser
for Statens vegvesen pkt. 8 Oppstartsmate og samhandlingsprosess og kapittel C3
Spesielle kontraktsbestemmelser pkt. 7 Oppstartsmate og samhandlingsprosess,
med vidare tilvising.

Vegtilsynet har lagt folgande tilsynskriterium til grunn for denne undersegkinga:

» Det skal haldast oppstartsmate og gjennomfgrast ein samhandlingsprosess.
Det foreligg kravi kontrakten til kva samhandlingsprosessen som minimum
skal omfatte, t.d. avklaring av prosedyrar for konfliktlgysing, utarbeiding av
felles mal for prosjektet og utvikling av samhandlingsprosedyrar med krav
og forventing til partane.

¢ Samhandlingsprosessen skal i tillegg omfatte ein felles gjennomgang av
- entreprengrens kvalitetssystem og entreprengrens arbeid med kvalitets-
plan for kontraktarbeida, for kontraktarbeida vert starta. Kontrakten ka-
pittel D2-K Kvalitetssystem inneheld ein tabell med «malepunkter» for kva
denne gjennomgangen skal innehalda.

- gjennomfoaring av felles kontrollar.

¢ Ved gjennomgangen av entreprengrens kvalitetssystem og entreprengrens
arbeid med kvalitetsplan for kontraktarbeida, skal byggherren gje sine kom-
mentarar til innhaldet.

¢ Samhandlingsprosessen skal hovudsakleg vera gjennomfert for kontraktar-
beida vert sett i gang,.

e Dokumentet D2-K Kvalitetssystem skal arkiverast i SVEIS.

* Byggeleiar er ansvarleg for gjennomfgring av samhandlingsprosessen.

6.2 Gjennomfgring og metode

For a svare pa problemstilling 2 bad Vegtilsynet tilsynspart om & fa tilsendt do-
kumentasjon pa gjennomfert oppstartmete og samhandlingsprosess, medrekna
dokumentasjon pa felles gjennomgang av entreprengren sitt kvalitetssystem og
kvalitetsplan og gijennomforing av felles kontrollar. Vegtilsynet bad vidare om &
fa tilsendt utfylt versjon av tabellen som gar fram av kontrakten kapittel D2-K
Kvalitetssystem.

TILSYNSRAPPORT 2014-02 23



Vegtilsynet gjorde ein dokumentgjennomgang av referat fra oppstartmete,
samhandlingsmete, utfylt tabell som gar fram av kontrakten kapittel D2-K Kva-
litetssystem og byggemgtereferat for 4 undersgke om samhandlingsprosessen er
gjennomfert i samsvar med krav.

Etter dokumentgjennomgangen vart det gjennomfgrt intervju for & stadfeste
data og fa utfyllande informasjon.

6.3 Innhenta data

0201 Asker og Baerum

Dokumentgjennomgang

For driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum fekk Vegtilsynet tilgang til fire referat
fra samhandlingsprosessen som er arkivert i SVEIS. Det fyrste referatet er fra
oppstartsmate.

Gjennomgangen viser at det ikkje er tydeleggjort i referata at samhandlings-
prosessen har omfatta det den skulle etter krav i kontakten. Det framgar til dg-
mes ikkje at samarbeidsmgta har omfatta utarbeiding av felles mal for prosjek-
tet, utvikling av samhandlingsprosedyrar med krav og forventing til partane og
avklaring av prosedyre for konfliktlgysing.

Det er i liten grad synleggjort om entreprengren sine planar har blitt gjen-
nomgatt og kommentert fra byggherren. Av referat fra samhandlingsmgte num-
mer tre gar det fram at entreprengr har lagt fram vinter- og beredskapsplan, og
at byggherren skal lese gjennom desse og gje eventuell tilbakemelding seinare.

Det gar ikkje fram av referata om det er sett frist for denne tilbakemeldinga
eller om byggherren har gjeve tilbakemelding pa dei nemnte planane.

Vegtilsynet fekk ikkje tilsendt utfylt versjon av skjema som gar fram av kon-
trakten kapittel D2-K Kvalitetssystem. I e-post av 30. oktober 2014 opplyste til-
synspart at det ikkje fareligg dokumentasjon pa bruk av skjema D2-K Kvalitets-
system ved gjennomgang av kvalitetssystemet og kvalitetsplan til entreprengr.
Det vart vist til at dokumentasjon pa kva som er gjennomgatt i skjema D2-K
Kvalitetssystem gar fram av referata fra samhandlingsprosessen og referat fra
byggemgte. Det vart vidare opplyst at mélepunkta i tabellen «ikke eksplisitt er
behandlet i et mgte, men at informasjon er a finne i innleverte planer og doku-
mentasjon som finnes i ELRAPP», med vidare tilvising. Vegtilsynet finn ikkje do-
kumentasjon i ELRAPP som viser at entreprengren sine planar er gjennomgatt
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og kommentert i samhandlingsprosessen. Av byggemgtereferat nummer to da-
tert 20. september 2013 gar det fram av punkt 2.4 Dokumentasjon/planer at fleire
av planane fra entreprengr ikkje er levert. For fleire av planane som er levert, er
det oppgitt 4 vera vesentlege manglar ved innhald. Det gar fram av referatet at:
«Ettersom det innleverte materialet tidvis er sveert mangelfullt er ikke planene
giennomgatt i detalj av SVV.» Manglande planar blir omtala i alle byggemgotere-
ferata fram til byggemeotereferat nummer seks datert 26. november 2013, der det
gar fram at alle planar er overlevert fra entreprengr, og at byggherre deretter skal
ga gjennom dei.

Av referat fra samhandlingsmgte nummer fire gar det fram under punktet
«Oppfoelging av driftskontrakt» at det «legges opp til felleskontroller ca. den 20.
hver méned».

Intervju

Under intervju vart det opplyst at prosjektleiar/koordinator, byggeleiar og
opphavleg kontrollingenigr hadde deltatt pd samhandlingskurs arrangert av
Vegdirektoratet i forkant av samhandlingsprosessen. Det var prosjektleiar/
koordinator, byggeleiar og kontrollingenigr som deltok pa samhandlingsmeta.
Opphavlege kontrollingenigrar er slutta, noverande kontrollingenigr starta et-
ter at samhandlingsprosessen var sluttfgrt. Vidare vart det opplyst at ingen av
personane som deltok pa samhandlingsprosessen fra entreprengr er tilsett hja
entreprengr i dag. Desse er erstatta med nytt personell.

Det vart forklart at tabellen i skjema D2-K Kvalitetssystem delvis var brukt i
samhandlingsprosessen og at planar fra entreprengr vart giennomgatt, men det
vart stadfesta at dette ikkje var dokumentert gjennom utfylling av tabellen.

Nar det gjeld gjennomfaringa av samhandlingsprosessen forklarte byggeleiar
at det var ei utfordring a fa tilgang til og gjennomga entreprengren sine planar.
Dette fordi kontrakten set krav om at planane skal vera levert til kontraktstart 1.
september, medan samhandlingsprosessen i utgangspunktet skal vera sluttfort
innan kontraktstart. Byggeleiar fekk tilbakemelding fra entreprengr om at pla-
nane ville vera pa plass innan kontraktstart.

Byggeleiar gav i intervju og uttrykk for at han var i tvil om entreprengren ville
vera i stand til 4 levera planane, med det innhald dei skulle ha, innan kontrakt-
start.

Byggeleiar opplyste i intervju at kvalitetssystemet til entreprengr vart presen-
tert for generelt. Han var usikker pad om gjennomgangen av entreprengren sitt
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kvalitetssystem vart gjort av personar pa rett niva og med rett kompetanse bade
fra entreprengren og byggherren si side. Han meinte difor at den felles gjennom-
gangen hadde avgrensa nytte. Det vart likevel lagt til grunn at kvalitetssystemet
var godt nok fordi entreprengren var ISO-sertifisert.

Byggjeleiar gav uttrykk for at han hadde behov for meir intern stotte under

samhandlingsprosessen, og at det ikkje fanst noko forum der eventuelle problem
kunne takast opp.
Det vart stadfesta under intervju at det under samhandlingsprosessen vart av-
talt med entreprengr a gjennomfare felles kontrollar ca. den tjuande kvar ma-
nad. Det vart vidare avtalt at entreprengr skulle velje kven som skulle delta fra
entreprengr ved gjennomfgringa av felles kontroll.

0202 Romerike vest

Dokumentgjennomgang

For driftsprosjekt 0202 Romerike vest fekk Vegtilsynet tilgang til fem innkallin-
gar til ssmhandlingsmete lagra pa internt fellesomréade for lagring av filer. Mate-
innkallingane viser at hovudtema pa samhandlingsmata skulle vera «Kvalitets-
system og —-planer», med underpunkta «Gjennomgang av D2-K», «Gjennomgang
avkraviC3» og «kHMS».

Byggeleiar opplyste per e-post 30. oktober 2014 at skjema D2-K Kvalitetssys-
tem var nytta aktivt gjennom samhandlingsprosessen. Vegtilsynet fekk tilsendt
kopi av ein e-post sendt fra entreprengr til byggherre der eit utfylt D2-K-skjema
og eit notat fra eitt av samhandlingsmgata var vedlagt. Entreprengr opplyser i e-
posten at: «Valgte denne gangen og bare presentere «referatet» som et notat, da
de vi pratet mest om de saker som er listet opp i D2-K (excel ark vedlagt). Over-
skrifter og inndeling i notatet er ikke sa kritisk da det er sa kortfattet at man fort
leser gjennom hele.» Av notatet er gar det fram at det er laga prosedyre for kon-
fliktlgysing.

Dokumentgjennomgangen av tilsendt skjema D2-K Kvalitetssystem viser at
malepunkta i D2-K skjema er gjennomgatt i samhandlingsprosessen. Doku-
mentgjennomgangen tyder pa at skjemaet er fylt ut av entreprengr, utan at det er
tydleggjort kva som er kommentarar fra byggherre. Det gar fram av dokumentet
under fleire av malepunkta at partane meiner det er behov for vidare arbeid fram
mot kontraktstart, utan at det er avklart korleis dette skal gjerast.

Vidare gar det fram av byggemgtereferat nummer éin, under punkt 01.03 Planer
for drift og vedlikehold, at «<Entreprengr har levert planene etter kontraktens C2
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og C3 via Elrapp innen 01.09., med et unntak. B.h. har ikke mottatt grontplan for
2014-sesongen. Vde™ sender snarest avviksmelding med begrunnelse og ny frist».

Intervju

Under intervju vart det opplyst at prosjektleiar/koordinator, byggeleiar og kon-
trollingenior hadde deltatt pa samhandlingskurs arrangert av Vegdirektoratet i
forkant av samhandlingsprosessen, og at desse deltok pa samhandlingsmata. Det
vart opplyst at mange av personane som deltok pa samhandlingsprosessen fra
entreprengr har slutta, og er erstatta med nytt personell.

Det vart opplyst av byggeleiar at samhandlingsprosessen vart gjennomfort et-
ter ein mateplan fastsett i samarbeid med entreprengr. Skjemaet i kontrakten
kap. D2-K Kvalitetssystem var nytta og det var gjort ein felles gjennomgang av
malepunkta. Det vart stadfesta at det var entreprengr som hadde fylt ut skjemaet
og skrive eit notat. Det vart opplyst at det ikkje var skrive noko referat utover
dette. Ifolge byggeleiar hadde det vore ein grundig prosess, men dette var lite do-
kumentert.

Byggeleiar opplyste vidare at all den tid entreprengren var ISO-sertifisert, sa
vart detlagt til grunn at kvalitetssystemet deira var godt nok. Byggeleiar var usik-
ker pa kor mykje dette matte undersgkast ytterlegare.

Det vart stadfesta at partane hadde diskutert gjennomfering av felles kontrol-
lar i ssmhandlingsmgta, men at det ikkje var avtalt korleis og kor tid desse skulle
gjennomfgrast.

Under intervju med kontrollingenigr vart det opplyst at det var skrive referat
fra samhandlingsmgta. Det vart avtalt at Vegtilsynet skulle fa desse tilsendt etter
intervjua. Det vart stadfesta at bade D2-K-skjema og referata fra samhandlings-
mgta var skrive av entreprener.

Referat fra samhandlingsprosessen vart ettersendt per e-post 19. november
2014. Referata er i form av korte notat, og dei er ufullstendig datert og numme-
rert. To av referata er lagra pa internt fellesomrade for lagring av filer.

Dokumentgjennomgangen av referata viser vidare at det ikkje er tydeleggjort
at samhandlingsprosessen har omfatta det den skulle etter krav i kontakten. Det
gar til demes ikkje fram at samarbeidsmgta har omfatta utarbeiding av felles mal
for prosjektet og utvikling av samhandlingsprosedyrar med krav og forventing
til partane.

4 Entreprengr pa kontrakten.
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6.4 Funn

Observasjon 2.1

Tilsynspart hariliten grad dokumentert korleis samhandlingsprosessen er gjen-
nomfgrt og om prosessen har omfatta det det er krav om. Dette gjeld ogsa do-
kumentasjon pa at det er gjort ein felles gjennomgang av kvalitetssystemet og
kvalitetsplan til entreprengr.

Grunngjeving

Kontrakten kapittel C2 Spesielle kontraktsbestemmelser for Statens vegvesen pkt.
8 Oppstartsmate og samhandlingsprosess inneheld ei rekke tema som samhand-
lingsprosessen skal omfatte. Vidare er det etter kapittel C3 Spesielle kontrakts-
bestemmelser pkt. 7 Oppstartsmote og samhandlingsprosess krav om at proses-
sen skal omfatte ein felles gjennomgang av entreprengrens kvalitetssystem og
entreprengrens arbeid med kvalitetsplan for kontraktarbeida. Det er utarbeidd
ein tabell med «méalepunkter» for kva denne gjennomgangen skal innehalda, jf.
kontrakten kapittel D2-K Kvalitetssystem. Vidare skal samhandlingsprosessen
omhandle temaet gjennomforing av felles kontrollar.

Vegtilsynet har gjennom dokumentgjennomgang og intervju fatt stadfesta at det
er gjennomfert samhandlingsprosess for begge driftskontraktane. Dei innhenta
data viser samtidig at prosessane i liten grad er dokumentert, serleg pa desse
punkta:

» Forbegge driftsprosjekta viser referatailiten grad om samhandlingsproses-
sen har omfatta ein gjennomgang av minimumskrava som gar fram av kon-
trakten kapittel C2 Spesielle kontraktsbestemmelser for Statens vegvesen
pkt. 8 Oppstartsmgte og samhandlingsprosess.

¢ Driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum har ikkje fylt ut tabellen i D2-K Kva-
litetssystem. Referata fra samhandlingsprosessen og annan tilgjengeleg do-
kumentasjon dokumenterer i liten grad byggherrens gjennomgang av og
kommentarar til entreprengr sitt kvalitetssystem og kvalitetsplan. Pa denne
bakgrunn framstar det uklart om alle mélepunkta i skjema D2-K er gjen-
nomgatt.

e Driftsprosjekt 0202 Romerike vest har ein utfylt versjon av D2-K Kvalitets-
system, men det er entreprengr som har fylt ut skjemaet. Det er 0g entrepre-
ner som har skrive notat etter mgta. Denne dokumentasjonen synleggjer i
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liten grad byggherrens gjennomgang av og kommentarar til entreprengr sitt
kvalitetssystem og kvalitetsplan. Pa bakgrunn av dette er det uklart om alle
malepunkta i skjema D2-K er gjennomgatt.

e For driftsprosjekt 0201 Asker og Barum viser innsendt dokumentasjon at
det under samhandlingsprosessen vart planlagt gjennomfering av felles
kontrollar ein gong i manaden. Det gar ikkje fram av referata fra samhand-
lingsmgta om det har blitt avtalt korleis kontrollane skal gjennomferast og
kven som skal delta fra entreprengr.

e Driftsprosjekt 0202 Romerike vest har ikkje dokumentert at samhandlings-
prosessen omfatta gjennomfgring av felles kontrollar.

e Driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum har lagra matereferata pa SVEIS.
Driftsprosjekt 0202 Romerike vest har lagra mateinnkallingane og to av re-
ferata pa internt fellesomrade for lagring av filer medan resten berre er do-
kumentert per e-post.

Dette gjer at partane, serleg byggherre, ikkje i tilstrekkeleg grad kan dokumen-
tere kva det er blitt semje om og kva rutinar og avklaringar som skal leggast til
grunn ved gjennomfering av kontrakten. Ved endring i bemanning vil det vera
vanskeleg for nytt personell a fa oversikt over kva som faktisk er gjennomgatt og
avtalt mellom partane gjennom samhandlingsprosessen. I begge driftsprosjekta
har det vore store utskiftingar av personell pa entreprengrsida, og for driftspro-
sjekt 0201 Asker og Baerum er det gjort endringar i prosjektorganisasjonen etter
samhandlingsprosessen var sluttfort.

6.5 Vegtilsynets vurdering
Tilsynet harvist at tilsynspart har gjennomfert ein samhandlingsprosess for beg-
ge driftsprosjekta, men at prosessane i liten grad er dokumentert. Det er til dg-
mes ikkje dokumentert at samarbeidsmgta har omfatta utarbeiding av felles mal
for prosjektet og utvikling av samhandlingsprosedyrar med krav og forventing
til partane. Vidare har berre det eine prosjektet avklart prosedyre for konflikt-
loysing. Det er pa denne bakgrunn usikkert i kva grad tilsynspart har oppnadd a
etablere gode samarbeidsforhold og skape tillit mellom partane i kontrakten og
gje partane ei felles forstiing og fareseielegheit i kontraktforholdet.

Denfelles gjennomgangen aventreprengr sitt kvalitetssystem og kvalitetsplan
er 0g lite dokumentert. Nar det gjeld entreprengr sitt kvalitetssystem, sé vert det
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lagt til grunn at nar entreprengr er ISO-sertifisert, si er kvalitetssystemet godt
nok. Nar det gjeld entreprengr sine planar, kan den manglande dokumentasjo-
nen tyde pa at byggherre ikkje har fatt gjort ein tilstrekkeleg gjennomgang av
innleverte planar, og at planane dermed ikkje vert levert i samsvar med kontrakt.
For den eine kontrakten gar dette tydeleg fram av dei fyrste byggemotereferata,
der manglande innlevering av planar blir omtala i alle byggemeotereferata fram
til byggematereferat nummer seks datert 26. november 2013.

Berre det eine driftsprosjektet har dokumentert at gjennomfering av felles
kontrollar har vore tema under samhandlingsprosessen. Det er pa denne bak-
grunn usikkert i kva grad tilsynspart har lagt forholda til rette for a sikre gjen-
nomfering av felles kontrollar i kontraktperioden.

Gjennom intervju vart det vidare synleg at det har vore stor utskifting av per-
sonell pa entreprengrsida i begge kontraktane, og i det eine driftsprosjektet har
det vore endringar i prosjektorganisasjonen pa byggherresida. Manglande doku-
mentasjon av samhandlingsprosessen kan ha som konsekvens at det er vanske-
leg for nytt personell & fa oversikt over kva som faktisk er gjennomgatt og avtalt
mellom partane under samhandlingsprosessen. I nyare versjonar av mal for
driftskontrakt er det tatt inn tydlegare krav til dokumentasjon avsamhandlings-
prosessen, det er krav om at byggherre skal utarbeide «skriftlig oppsummering
som undertegnes av partene ved avslutning av samhandlingsprosessen. Doku-
mentet suppleres og oppdateres ved behov etter at arbeidene er igangsatt».

Vegtilsynet vurderer pa denne bakgrunn at Statens vegvesen, Region st ikkje
i tilstrekkeleg grad etablerer samarbeid med entreprengr for driftskontraktar i
samsvar med krav. Vegtilsynet meiner at dette kan ha som konsekvens at drifts-
prosjekta ikkje er godt nok forberedt pa fasen for kontraktgjennomfgring.
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6. Problemstiling 3:
Gjennomfarer Statens vegvesen,
Region gst kontrakten i samsvar
med krav?

Under denne problemstillinga har Vegtilsynet undersgkt om kontrollverksemda
til byggherre vert planlagt, gjennomfert og folgt opp i samsvar med krav.

Statens vegvesen har utarbeidd eit system for a falgje opp driftskontraktar
som skal sikre atleveransen er i samsvar med bestillinga. Byggherre skal forsikre
seg om at vegnettet er drifta i samsvar med kontrakt ved & gjennomfgare kontrol-
lar. Kontrollane vert gjennomfert dels som planlagde kontrollar, stikkprgvekon-
trollar, og dels som eigendefinerte kontrollar ut fra behov. Statens vegvesen har
eit mal om lik praksis ved utfering av kontrollverksemda, mellom anna for a sikre
at resultata vert samanliknbare.

Arleg omfang av stikkprgvekontroll, bade tal kontrollar og dagsverk, skal plan-
leggast i byggherrens kontrollplan. Desse plantala skal leggast inn i ELRAPP og
danna grunnlag for rapporteringilgpet av aret. Plantala skal ikkje endrast i lapet
av aret, ettersom dei dannar grunnlag for tertialrapportering.

Forholda i kvar kontrakt varierer mykje, som veglengde, trafikkmengde, kli-
matiske forhold, topografi og prioriterte strekningar som har spesielle behov osv.
Dette gjer at plantala ma tilpassast den enkelte kontrakt, men utgangspunktet
for kontrollverksemda er om lag 60 dagsverk per ar for ein gjennomsnittskon-
trakt. Det er vidare gitt ein anbefalt frekvens for korleis stikkprevekontrollane
kan fordele seg prosess og veg ut fra trafikkmengd.

Stikkprevekontrollane skal gjennomferast i samsvar med planen. Desse kan
supplerast med eigendefinerte kontrollar etter tilbakemelding fra vegbrukarar
og andre, eller pa bakgrunn av forhold som vert oppdaga utanom dei planlagde
stikkprgvekontrollane.

Regionane skal rapportere tidsbruk, kontrollar og sanksjonar (manglar med
og utan trekk) til Vegdirektoratet.

Kontrollgren skal kontrollere tilstand for dei utvalde prosessane mot krav i
kontrakten. Tilstand som ikkje er i samsvar med krav skal registrerast som avvik.
For at eit avvik skal ga over til 4 bli ein mangel, ma byggherre dokumentere at
tidskrav/malekrav er overskride, og at kravet inngar i kontrakten.
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Nar byggherren har konkludert med at det foreligg ein kontraktsmessig man-
gel, skal dette behandlastibyggemeota. Byggemeata er formelle mgte for styring av
kontraktsmessige forhold mellom partane.

7.1 Tilsynskriterium
Krava til planlegging, gjennomfering og oppfelging av kontroll gar i hovudsak
fram av VD rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Ver-
sjon 5 med vedlegg. For & undersgke denne problemstillinga la Vegtilsynet i til-
legg til grunn krava kontrakten kapittel C2 Spesielle kontraktsbestemmelser for
Statens vegvesen pkt. 7 Byggemater (se NS 8406, pkt. 6), kapittel C3 Spesielle kon-
traktsbestemmelser pkt. 6 Byggemoter og pkt. 7 Oppstartsmate og samhandlings-
prosess og handbok R760/handbok 151.

Vegtilsynet har lagt folgande tilsynskriterium til grunn for denne undersgkinga:

« For starten pa aret skal det lagast ein plan for kor mykje tid som skal brukast
til stikkprgvekontroll og kor mange stikkpregvekontrollar som skal gjennom-
forast (plantal).

e Plantala ma tilpassast den enkelte kontrakt, men utgangspunktet for om-
fanget av stikkprevekontrollverksemda er om lag 60 dagsverk per ar for ein
gjennomsnittskontrakt. Ved planlegginga ma ein korrigere for lokale for-
hold inkludert kritiske stader pa vegnettet. Differensiering av frekvens skal
gjerast etter trafikkmengd (drsdegntrafikk, ADT). I vedlegg 1 Stikkprovekon-
trollfrekvens til SOPP Versjon 5 er ein tabell med anbefalt frekvens for stikk-
provekontroll, fordelt pa prosess og veg etter trafikkmengd.

e For starten av aret skal plantala leggast inn i ein tabell i ELRAPP, fordelt pa
manad og vegtype.

* Gjennom aret skal ein for dei komande vekene legge dei planlagde stikk-
provekontrollane inn i ELRAPP. Dette er grunnlaget for vekeplanar for
stikkpragvekontrollar, som skal vise kva kontrollruter som skal kgyrast, kva
prosessar som skal kontrollerast og kven som skal gjennomfare kontrollen.
Alle stikkpragvekontrollar skal leggast inn i ELRAPP for kontrollen skal gjen-
nomfgrast, bortsett fra eigendefinerte kontrollar.

» Stikkprevekontrollane skal i utgangspunktet gjennomferast i samsvar med
plan. Stikkprgvekontrollverksemda kan likevel avvike fra det planlagde i 1g-
pet av aret av ulike arsaker, til demes:
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- Tilgjengelege ressursar til kontrollarbeid vert endra.
- Resultat fra gjennomfarte kontrollar gir behov for a auka eller redusera
omfanget av stikkprgvekontrollar.

« Regionen skal tertialvis rapportere pa tal for planlagt og gjennomfert kon-
trollverksemd og opplyse om tal kontraktar der det er brukt mindre tid til
kontroll enn i planen for aktuelt tertial. Regionen skal kommentere avvik fra
plan som er starre enn fem prosent.

+ Det skal gjennomfgrast minst tolv felles kontrollar per tolv-méanadsperiode
der representantar fra bade byggherre og entreprengr deltek. Kontrollane
skal fordelast pa forskjellige vegruter, prosessar og sesong, og dei skal gjen-
nomfgrast pa same mate og med deltaking av same personell som byggher-
ren elles brukar ved gjennomfaring av stikkpregvekontroll.

» Dersom det gjennom kontroll vert pavist kritiske/farlege avvik og manglar,
skal dette umiddelbart meldast til entreprener og stadfestast skriftleg. An-
dre avvik skal ikkje meldast for tiltakstida'® er gatt ut. Oppfelgingskontroll
skal gjennomfgrast nar tiltakstida er gatt ut.

»  Byggeleiar skal ga gjennom kontrollresultat og vurdere den vidare behand-
linga. Kontrollresultat og tilbakemelding skal vera tema pa fyrste byggemg-
te.

¢ Dersom byggherren konkluderer med at eit avvik representerer ein kon-
traktsmessig mangel, skal dette behandlast i byggemgte.

* Byggemgte skal som hovudregel haldast kvar fjortande dag under leiing av
byggherren. I periodar med ferieavvikling eller redusert aktivitet i kontrakt-
arbeidet kan det avtalast sjeldnare byggemgtefrekvens enn kvar 14. dag, men
frekvensen kan ikkje vera sjeldnare enn kvar manad.

¢ Byggemgta er formelle meate for styring av kontraktsmessige forhold mel-
lom partane. Byggemgtereferata er rettsleg bindande nar dei vert godkjent
ved pafglgande byggemate og vil da vera ein del av kontrakten. Andre typar
mgte mellom partane skal avgrensast mest mogleg og skal ikkje ha same
kontraktsmessige status som byggemegta. Avtalar om endringar av gkono-
miske og/eller tekniske forhold skal alltid ga fram eller stadfestast i bygge-
mgatereferata.

5 Definisjon i Handbok R610 Standard for drift og vedlikehold av riksveger: Tiltakstid
er tiden fra avvik fra krav oppstar til avvik er utbedret. Tidspunkt hvor avvik fra
krav oppstar vil i praksis bety tidspunkt hvor kunnskap om avviket foreligger eller
burde foreligget.
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* Deterbyggeleiar som er ansvarleg for byggemeta og for at referat vert skrive
og godkjent. Kontrollingenigr skal medverke i byggemeta.

e Handboka inneheld ein struktur for gjennomfering av byggemeta og for re-
ferata som skal brukast. For a sikre likskap er det krav om at dei fyrste fem
punkta gjeld 1) Godkjenning av farre referat, 2) Helse, miljo og sikkerheit, 3)
Ytre miljg, 4) Teknisk kvalitet og 5) Byggherrens leveransar.

e Manglar skal behandlast for & fa sett i verk forbetringstiltak hja entreprengr
for a hindre at den aktuelle mangelen opptrer pa nytt. Entreprengr skal difor
bli bedt om alegge fram ei vurdering av om ei seinare gjentaking av liknande
type mangel kan hindrast gjennom ein revisjon av kvalitetssystemet eller
kvalitetsplanen.

« Viss ein mangel oppstar pa ny, og entreprengren tidlegare har gjort for-
betringstiltak, jf. punktet over, skal byggherren vurdere om det er mest
hensiktsmessig a gjenta forbetringsprosessen eller om det er grunnlag for a
giennomfgre gkonomiske sanksjonar. Viss entreprengren ikkje gjennomfga-
rer forbetringstiltak som avtalt, skal byggherren gjennomfgre gkonomiske
sanksjoner. Nar byggherrens arbeid med a folge opp ein mangel er rekna
som avslutta, skal dette ga fram i eit byggemgatereferat.

7.2 Gjennomfgring og metode

For a svare pa problemstilling 3 bad Vegtilsynet tilsynspart om dokumentasjon
pa byggherrens kontrollplan, gjennomfarte stikkprgvekontrollar og gjennom-
forte byggemote for dei to utvalde driftsprosjekta.

Kontrollplan

Vegtilsynet gjorde ein dokumentgjennomgang av kontrollplanen for 2014 for a
sja om den var utarbeidd i samsvar med krav. Vidare gjorde Vegtilsynet ein gjen-
nomgang av ELRAPP for & undersgke om det var utarbeidd vekeplanar i samsvar
med krav.

Gjennomfering av kontrollar

For 4 undersgke i kva grad vekeplanane er i samsvar med kontrollplanen, saman-
likna Vegtilsynet vekeplanane og tal gjennomferte kontrollar i ELRAPP med tal
planlade kontrollar i planen for 2014. Ei tilsvarande samanlikning vart gjort for
september og oktober 2014. Vegtilsynet valte perioden september og oktober et-
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tersom det er dei siste manadane i undersgkingsperioden og ville gje dei sist regis-
trerte tala.

Det vart gjort ein dokumentgjennomgang av kontrollplan, samt referat fra
samhandlingsmgta og byggemeota for & undersgke om det er planlagt og gjen-
nomfert felles kontrollar.

Awviksoppfelging

For a undersgke korleis avvik som er funne ved stikkprgvekontroll er behandla
av driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum, valde Vegtilsynet ut fem avvik registrert
i september 2014. Utvalet vart gjort tilfeldig av atten avvik som lag i arkiv regis-
trert i same periode. Her vart perioden september 2014 valt for a fa tilgang til
nyare data, men samstundes ta omsyn til at byggherren skal ha hatt rimeleg tid
til 4 behandla avvika.

For a undersgke korleis avvik som er funne ved stikkprgvekontroll er behand-
la av driftsprosjekt 0202 Romerike vest, valde Vegtilsynet ut fem avvik registrert
ijuni og august 2014. Perioden vart vald fordi Vegtilsynet per 31. oktober 2014
ikkje kunne finne at det var registrert avvik i september, og gjorde difor ein doku-
mentgjennomgang av dei siste fem registrerte avvika.

Behandling av manglar

For a undersgke korleis avvik som er gatt over til mangel vert behandla, under-
sokte Vegtilsynet dei fem sist arkiverte manglane utan trekk for begge driftskon-
traktane. Det vart gjort ein dokumentgjennomgang av ELRAPP og byggemate-
referat.

Gjennomfering av byggemeote

Vegtilsynet gjorde ein gjennomgang av byggemgtereferata for a sja om malen i

handboka var lagt til grunn og med kva frekvens byggemgta vart gjennomfort.
Etter dokumentgjennomgangen vart det gjennomfgrt intervju for & stadfeste

data og fa utfyllande informasjon.
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7.3 Innhenta data

0201 Asker og Beerum

Dokumentgjennomgang

For driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum fekk Vegtilsynet tilsendt eit Excel-
dokument kalla Kontrolliste 2014 som inneheld to ark-fanar med Kontrollplan
2013 og Kontrollplan og 2014 og eit Excel-dokument kalla Kontrollruter med var
oversikt over kontrollruter for planlegging av kontroller. Vidare fekk Vegtilsynet
tilgang til referat fra byggemate, ssamhandlingsprosessen og samarbeidsmate.

Kontrollplan

Kontrollplanen for 2014 inneheld informasjon om tal kontrollar per manad,
fordelt pa vegtype, prosess og kontrollrute. Gjennomgangen av dokumentet
viser vidare at fleire av prosessane i kontrakten manglar, til demes prosess 37
Stabilitets-vann- og frostsikring i tunnel, overbygg m.m., 71.8 Murer og 88.87
Bruer.

Kontrollplanen viser at det er planlagt 1209 kontrollar for 2014.

Ein gjennomgang i ELRAPP viser at kontrollruter og plantal for 2014 er regis-
trert. Plantala for stikkpravekontroll viser at det er planlagt 1274 stikkpravekon-
trollar og 87 dagsverk for 2014.

Det gar fram av ELRAPP at det er utarbeidd vekeplanar for stikkprgvekontroll
2014, men at det manglar vekeplanar for fleire periodar gjennom aret, til demes
for perioden veke 22 til 33 2014 (26. mai til 17. august 2014). I det same tidsrom-
met var det ifglge kontrollplanen i Excel-dokumentet planlagt 186 stikkprove-
kontrollar. Plantal i ELRAPP for juni og juli var hgvesvis 106 og 11 stikkpreve-
kontrollar.

Vekeplanane for 2014 som er lagt inn ELRAPP viser prosess, kontrollrute,
kven som skal gjennomfgre kontroll og tidspunkt for kontroll.

Gjennomforing av kontrollar
I perioden fra og med januar 2014 til og med oktober 2014 viser gjennomgang i
ELRAPP at tal gjennomfarte stikkpravekontrollar er om lag 74 prosent av kon-
trollplan og 70 prosent av plantal for same periode.

For september 2014 (veke 36-40) viser kontrollplanen at det er planlagt 154
kontrollar. Plantalet i ELRAPP for september er 61 stikkprgvekontrollar. Veke-
planane for same periode viser at det planlagt og gjennomfart 72 stikkprevekon-
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trollar. Dette utgjer om lag 47 prosent av kontrollplan i Excel-dokumentet og 118
prosent av plantala i ELRAPP for denne perioden.

For oktober 2014 (veke 40-43) viser kontrollplanen at det er planlagt 144 kon-
trollar. Plantal i ELRAPP for oktober er 152 stikkprgvekontrollar. Vekeplanane
for same periode viser at det er planlagt og gjennomfert 12 stikkprevekontrollar.
Dette utgjer om lag 8 prosent av kontrollplan i Excel-dokumentet og plantala i
ELRAPP for denne perioden.

Nar det gjeld planlegging og giennomfaring av felles kontrollar vart det opplyst
i brev fra tilsynspart at det er gjennomfgrt felles synfaring, men at det «kanskje
ikkje er grunnlag for & kalle disse stikkpregvekontroller». Vidare vart det opplyst
at det er «en lgpende kommunikasjon pa hva som ikke er bra og hva som er bra,
med evt felles befaringer. Et eksempel er dokumentert i byggemeotereferat nr. 7».

Avbyggemgatereferatet, punkt 7.3 Status drift gar det fram at «det ble gjennom-
fort en befaring» 11. desember 2013 med deltakarar fra byggherre og entreprengr
og at fem forhold «ble observert». For eitt av forholda gar det fram at entrepre-
ngr er bedt om & «se pa mulige tiltak for & unnga dette».

I referat fra eit samarbeidsmete gjennomfert 5. juni 2014 gar det fram av
punkt 1.2 Felles stikkprovekontroll at: «Det er ikke kjort systematisk felles still-
provekontroller iht kontrakt. SVV vil at det lages et opplegg med felles kontroller
caen gangimaneden. Daiutgangspunktet med de som kjarer stikkpravekontroll
for SVV og veimestrene. Mesta og SVV lager et opplegg sammen.»

Avviksbehandling
Ved gjennomgangen i ELRAPP av dei fem utvalde avvika, sja vedlegg 1, viser ak-
tivitetsloggen at desse er registrert og arkivert av kontrollingenier. Avvika er ar-
kivert utan kommentar, og det gar ikkje fram av ELRAPP om det er planlagt og
giennomfort oppfolgingskontroll. Det gar heller ikkje fram om avvika er lukka.
Ved gjennomgangen av dei utvalde avvika sag Vegtilsynet at det per 31. okto-
ber 2014 lag 115 avvik i innboks til byggeleiar som ikkje var behandla, og at dei
fleste av desse ikkje var opna.

Behandling av mangel
Av Elrapp gar det fram at det per 31. oktober 2014 er registrert 79 manglar utan
trekk i kontraktperioden. Det gar fram at det er registrert fire manglar med trekk
isame tidsrom.

Ved gjennomgangen i ELRAPP av dei fem utvalde manglane, sja vedlegg 2, vi-
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ser aktivitetsloggen at alle fem manglane er utbetra av entreprener og at bygg-
herre har overfart dei til arkiv. Det gar ikkje fram av ELRAPP om manglane er
behandlaibyggemeote. Manglane er ikkje kommentert av byggherre.

Gjennomgang av pafglgande byggematereferat viser at dei enkelte manglane
ikkje er markert ved hjelp av nummerering eller anna tilvising/markering av
mangelen, men at hovudprosessen som det er konstatert mangel pa er gjennom-
gatt pa byggemote. Det er ikkje dokumentert i kva grad det har vore ein dialog
med entreprengr om behov for revisjon av kvalitetssystemet eller kvalitetspla-
nen eller andre tiltak for & hindre at mangelen oppstar igjen.

Gjennomforing av byggemgate

Dokumentgjennomgangen av byggemgatereferata viser at byggemeota er gjen-

nomfgrt kvar fjortande dag fra start av kontrakten 1. september 2013 til novem-

ber 2013. Det gar fram av byggematereferat datert 26. november 2013 at entre-

prengr og byggherre er blitt samde om at byggemgte skal gjennomfgrast ein gong

i manaden, og at mindre mgte/temamgte skal gjennomfgrast i tillegg ved behov.
Av referat fra samarbeidsmatet 5. juni 2014 gar det frem at:

Pkt 1.1.1 Kontrakten har lagt opp til byggemeote hver 14 dag. Dette er endret til en gang i

maneden. Mesta og SVV synes at dette er hensiktsmessig

Pkt 1.1.2 Byggemgtene blir ofte lange med fa pauser. SVV har forslag om & ha en kort

pause en gang i timen, samt lunch ca kl 1100. Mesta er positive til dette.

Pkt 1.1.3 Det er gnske om fast rutine med arbeidsmgte en gang i méneden i tillegg til

byggemgate. SVV og Mesta lager sammen opplegg for dette

Byggemgtereferata er arkivert i SVEIS. Prosjektleiar star ikkje pa kopilista i re-
ferata.

Strukturen i byggemeotereferata er ikkje i samsvar med strukturen som gar
fram av handbok 151. Det er til demes ikkje eit eige punkt 4) for teknisk kvalitet.
Det er heller ikkje eit eige punkt som gjeld behandling av resultat fra stikkpro-
vekontrollar, medrekna avvik og manglar. Under punkt 3 Status drift i referata
vert hovudprosessane gjennomgatt. Her star til demes at «SVV melder om ob-
servasjon av plast/seppel i sluk i midtdeler pa E18 fra Holmen til Hagabakken»
(Byggemgtereferat nummer 5 2013), og «Rekkverkskader repareres fortlgpende.
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Pa E18 ved Kjarbo og Slependen er det to skader som ikke er utbedret iht. til-
takstid. MESTA utbedrer disse sa snart som mulig» (Byggemgtereferat nummer
seks 2014). Det er ikkje tydleggjort om dette er behandling av kontrollresultat,
oppfelging av avvik eller mangel.

Intervju

Kontrollplan

I intervju med byggeleiar og kontrollingenigr vart det opplyst at kontrollplanen
er utarbeidd pa bakgrunn av ein tidlegare kontrollplan for same kontraktom-
rade, som var utarbeidd for nokre ar sidan. Den kontrollplanen var utarbeidd
med utgangspunkt i VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter
- SOPP Versjon 5 med vedlegg for a fa oversikt over vegnettet. Kontrollingenigr
har til ei viss grad tilpassa planen til gjeldande kontrakt.

Det vart opplyst at prosjektet har fatt faring fra regionen om & gjennomfore
kontroll tilsvarande 180 dagsverk, men at kontrollplanen inneheld ifalgje byg-
geleiar langt feerre kontrollar da det ikkje er mogleg 4 na dette mélet med dagens
ressurssituasjon.

Det vart opplyst at det er kontrollingenigr som legg vekeplanar for stikkpre-
vekontroll inn i ELRAPP, og at dette blir gjort kort tid, om lag éin dag, far kon-
trollen skal gjennomferast. Byggeleiar og kontrollingenigr vert saman samde om
kva prosess og kontrollrute som skal kontrollerast, og dette skjer i samband med
utarbeiding av vekeplan. Det vart opplyst at kontrollplanen i liten grad blir falgt
ved utarbeiding av vekeplanar. Det vart forklart at dette har fleire arsaker. Det
har i ar vore enkelte utfordringar ved gjennomfgringa av kontrakten, som har
medfert at kontrollverksemda matte fokusere pa sarskilte prosessar der det er
registrert mange avvik og manglar.

Det var vanskeleg a fa gijennomfort alle planlagde kontrollar med tilgjenge-
lege ressursar. To av kontrollingenigrane som var med fra kontraktstart har gatt
av med pensjon i lgpet av det siste aret, og ny kontrollingenigr med lite erfaring
matte overta arbeidet aleine. Det vart vidare vist til at delar av vegnettet som er
omfatta avkontrakten har sveert hgg trafikk, og at dette gjer det ressurskrevjande
og tidvis farleg a gjennomfare kontrollar aleine.

Det kom fram at det er ein person tilsett i byggherreseksjonen som fgl opp
rapportering pa kontrollverksemda pa vegne av regionen. Driftsprosjektet far
tilsendt rapporttala. Byggeleiar har i liten grad opplevd a fa tilbakemelding pa
for fa gjennomferte kontrollar, verken fra prosjekteigar/prosjektleiar eller an-
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dre, sjolv om det er meir enn 5 prosent avvik mellom plantal og gjennomforte
stikkprgvekontrollar.

Gjennomforing av kontrollar
Det vart stadfesta at det tidlegare ikkje vart gjennomfert felles kontrollar, men
at det var gjennomfart synfaring med entreprengr. Synfaringane var ikkje regis-
trert som stikkprgvekontroll i ELRAPP. Det vart opplyst at det no er avtalt med
entreprengr korleis felles kontrollar skal gjennomfarast, og at det er gjennom-
fort to i haust. Desse er gjennomfart av kontrollingenigr med personell fra en-
treprengr.

Etter gjennomfert kontroll blir eventuelle avvik registrert i ELRAPP av kon-
trollingenigr. Trafikkfarlige avvik og manglar blir meldt direkte til entreprengr
for vidare oppfelging. Avvika vert deretter overfort til arkiv.

Avviksbehandling
Behandlinga av avvika er i stor grad basert pa ei felles vurdering av byggeleiar og
kontrollingenigr. Bade byggeleiar og kontrollingenigr meiner ELRAPP fungerer
darlig til oppfelging av kontroll og at det difor er ei utfordring 4 mellom anna
fa gjennomfart etterkontroll av registrerte avvik. ELRAPP vert difor i liten grad
brukt til behandling og oppfelging av avvik. I staden skriv kontrollingenigr ut
kopi av nokre av avvika, og planlegg etterkontroll via systemet Outlook.
Byggeleiar forklarte at utfordringa med ELRAPP er noko av arsaka til at gjen-
nomfgring av etterkontrollar siste halvaret har vore noko mangelfull. Kontrol-
lingenior opplyste vidare at det ikkje er gitt tilstrekkelig oppleering i bruk av EL-
RAPP.

Behandling av manglar
Byggeleiar opplyste at avvik som gar over til mangel blir tatt opp i byggemgta.
Det vart forklart at manglane blir behandla under gjennomgangen av dei ulike
prosessane. Byggeleiar var einig i at det kan vaere vanskeleg a sja behandlinga av
manglar i referata slik gjennomgangen har vore praktisert.

Byggeleiar forklarte at det ved behandlinga av manglar har vore ei utfordring
a fa god nok dialog med entreprengr. Dette gjeld szrleg ved etterlysing av for-
betringar i kvalitetssystemet til entreprengr. Det vart vist til konkret deme der
byggeleiar meinar at entreprengr har for liten kapasitet pa vinterdrift, og som
hadde medfart fleire manglar i fyrste vintersesong. Nar byggjeleiar tok dette opp
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pa byggemate, fekk han tilbakemelding fra entreprengr at dei har nok kapasitet,
og det medforte ingen endring i entreprengrens kvalitetssystem.

Gjennomforing av byggemgate

Det vart stadfesta at det fra kontraktstart vart giennomfart byggemeate kvar
fiortande dag. Byggeleiar opplyste at det ikkje var tid til & gjennomfare bygge-
mgte med den frekvensen og at det vart avtalt med entreprengr 4 gjennom-
fore byggemote ein gong per manar. Byggemgta varte normal fra kl. 08.00 til
kl. 14.00. I tillegg vart det avtalt & ha samarbeidsmgte mellom byggemgata, som
skulle vera kortare mgte med meir avgrensa tema. Dgme pa tema for samar-
beidsmeta var tilleggsarbeid og bestillingsarbeid. Det vert ikkje skrive referat
fra desse mgta.

Det vart stadfesta at malen i handbok 151 ikkje vert nytta som grunnlag for
giennomfering av byggemgte og referat, og opplyst at det vert nytta same mal
som for tidlegare prosjekt. Byggeleiar har ikkje fatt kjennskap til nokon annan
mal, eller fatt tilbakemelding pa at det er nytta feil mal.

Nar det gjeld innhaldet i byggemata og referata opplyste byggeleiar at det tid-
legare var eit eige punkt for stikkprgvekontroll, men at dette no vart behandla
under gjennomgang av dei ulike prosessane. Det vart vidare opplyst at det er gitt
fem manglar med trekk, men den siste er ikkje registrert i ELRAPP.

Det vart opplyst i intervju at det ikkje er noko godt system for intern stotte i
vanskelige saker, og at det ikkje er eit opplegg for a lafte de vanskelige sakene ut
av byggemotet.

Iintervju med byggeleiar og kontrollingenior vart det forklart at dei har man-
ge forvaltningsoppgaver i tillegg til oppfelging av kontrakt, og at dette gar ut over
oppfelginga av kontrakten. Det vart opplyst at om lag 50 prosent av tida gar med
til arbeidsoppgéver utanom oppfalginga av driftskontrakt.

0202 Romerike vest

Dokumentgjennomgang

For driftsprosjekt 0202 Romerike Vest fekk Vegtilsynet tilgang til referat fra byg-
gemgte, samhandlingsprosessen og samarbeidsmgte.

Kontrollplan
Vegtilsynet fekk opplyst per e post at det ikkje fareligg dokumentasjon pa bygg-
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herrens kontrollplan.

Ein gjennomgang i ELRAPP viser at plantal for 2014 er registrert. Plantala for
stikkpragvekontroll viser at det er planlagt 522 stikkprgvekontrollar og 61 dags-
verk for 2014. Kontrollruter er ikkje lagt inn i ELRAPP per 31. oktober 2014.

Det gar vidare fram av ELRAPP at det er utarbeidd vekeplanar for stikkprave-
kontroll i 2014, men at det manglar vekeplanar for fleire periodar gjennom aret,
til demes for perioden veke 39 til 44 2014 (22. september til 2. november 2014).
Plantal i ELRAPP for oktober 2014 var 47 stikkprgvekontrollar.

Vekeplanane for 2014 som er lagt inn ELRAPP, viser prosess, kontrollrute, kven
som skal gjennomfere kontroll og tidspunkt for kontroll.

Gjennomforing av kontrollar

For perioden fra og med januar 2014 til og med oktober 2014 viser gjennomgang
i ELRAPP at tal gjennomforte stikkprevekontrollar er om lag 108 prosent av pl-
antal i ELRAPP for same periode.

For september 2014 (veke 36 til 40) er plantalet i ELRAPP er 45 stikkprove-
kontrollar. Vekeplanane for same periode viser at det planlagt og gjennomfart 63
stikkprgvekontrollar. Dette utgjer om lag 140 prosent av plantala i ELRAPP for
denne perioden.

For oktober 2014 (veke 40-43) er plantal i ELRAPP 47 stikkpregvekontrollar.
Vekeplanane for same periode viser at det er planlagt og gjennomfart O stikkpre-
vekontrollar.

Nar det gjeld planlegging og gjennomforing av felles kontrollar vart det opp-
lyst i brev fra tilsynspart at det er gjennomfort felles synfaringar, men at det
«kanskje ikkje er grunnlag for & kalle disse stikkprgvekontroller». Tilsynspart
viser til fem felles synfaringar, gjennomfert i september 2013, november 2013 og
februar 2014 av kontrollingenigr og personell fra entreprengr. Det er ikkje skrive
referat fra synfaringane.

Avviksbehandling

Ved gjennomgangen i ELRAPP av dei fem utvalde avvika, sja vedlegg 3, viser ak-
tivitetsloggen at desse er registrert av kontrollingenigr og at byggeleiar har be-
handla avvika og lagt inn frist for etterkontroll. Av kommentarfelt i aktivitets-
logg i ELRAPP gar det fram at etterkontroll er gjennomfert for alle avvika, og
resultatet av oppfolgingskontrollen er kommentert. Det gar vidare fram at av-
vika er overfort til arkiv, medan det under overskrifta «Utbedret» star «Nei».
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Det gar vidare fram av gjennomgangen at eitt av avvika er behandla som man-
gelibyggemaote.

Behandling av manglar

Av ELRAPP gar det fram at det per 31. oktober 2014 er registrert 26 manglar utan
trekk i kontraktperioden. Det gar vidare fram at det er registrert éin mangel med
trekk i same tidsrom.

Ved gjennomgangen i ELRAPP av dei fem utvalde manglane, sja vedlegg 4, vi-
ser aktivitetsloggen at alle fem manglane er overfart til arkiv. Vidare er det for tre
av dei fem manglane kommentert at: «Behandlet i byggemgte» med referanse til
byggemgte 5/14.

Ved gjennomgang av byggemgtereferat 5/14 finn Vegtilsynet at dei tre man-
glane er behandla i byggemgte. Manglane ikkje er markert ved hjelp av num-
merering eller anna tilvising/markering av mangelen, og dei er behandla
samla: «Det er registrert tre mangler. Det ble diskutert tiltak, og det kom opp
forslag til hvordan Vdi'® framover skjerper sin egen kontroll slik at denne ty-
pen mangler unngas. Med grunnlag i disse tiltakene resulterte ikke manglene
i oppgjerstrekk.»

Gjennomforing av byggemgate

Dokumentgjennomgangen av byggemgatereferata viser at byggemeota er gjen-
nomfgrt éin gong i manaden fra starten av kontrakten, med unntak av juli 2014.
Byggematereferata er arkivert i SVEIS. Prosjektleiar star oppfort som mottakar
avreferata i kopilista i referata.

Strukturen i byggemgtereferata er ikkje i samsvar med mal i handbok R760.
Det er til demes ikkje eit eige punkt 4) for teknisk kvalitet. I dei fleste byggema-
tereferata er det eit eige punkt 7 Byggherrens stikkprovekontroll der funn fra
stikkprgvekontrollar, medrekna manglar, vert behandla. Eventuelle manglar
vert behandla samla, og det eriliten grad dokumentert i kva grad det har vore ein
dialog med entreprengr om behov for revisjon av kvalitetssystemet eller kvali-
tetsplanen eller andre tiltak for & hindre at mangelen oppstar igjen.

16 Entreprengr pa kontrakten.
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Intervju

Kontrollplan

I intervju med byggeleiar og kontrollingeniar vart det stadfesta at det ikkje er
utarbeidd dokumentasjon pa kontrollplan i eit eige dokument. Det kom vidare
fram at dei ser det som lite effektivt 4 planlegge kontrollar eitt ar fram i tid, og at
dei derfor ikkje ser behovet for ein slik kontrollplan. Dei meiner at det blir meir
effektivt dersom dei planlegg kontrollane undervegs. Det vart forklart at kontrol-
lingenigr har utarbeidd eit system for a halde oversikt over kontrollverksemda.
Dette bestar av ei bok med kart over vegnettet, statistikk og oversikt over gjen-
nomferte kontrollar med prosess og kontrollruter.

Plantala som er lagt inn i ELRAPP er ifglge byggeleiar erfaringstal fra gjen-
nomfgrte kontrollar tidlegare ar for same kontraktomrade.

Det vart opplyst at det er kontrollingenigr som legg vekeplanar for stikkpra-
vekontroll inn i ELRAPP, og at dette blir gjort kort tid for kontrollen skal gjen-
nomferast. Byggeleiar og kontrollingenier vert saman samde om kva prosess og
kontrollrute som skal kontrollerast, og dette skjer i samband med utarbeiding
av vekeplan. Det vart opplyst at vekeplanane vert utarbeidd basert pa plantala
for aktuell manad, og at ein har som mal 4 vera gjennom heile vegnettet og alle
prosessar i lgpet av aret.

Gjennomforing av kontrollar
Det vart forklart at det som regel vert gjennomfert éin stikkprevekontroll per
manad.

Det kom vidare fram at det er ein person tilsett i byggherreseksjonen som fal
opp rapportering pa kontrollverksemda pa vegne av regionen. Driftsprosjektet
far tilsendt rapporttala, men har i liten grad opplevd a fa tilbakemelding pa tal
gjennomfarte kontrollar, verken fra prosjekteigar/prosjektleiar eller andre.

Det vart forklart under intervju at det er gjennomfart felles kontrollar, seerleg
istarten avkontraktperioden, men at desse ikkje er registrert i ELRAPP. Det vart
opplyst at det no vert gjennomfgrt felles kontrollar om lag éin gong per manad
med entreprenegr. Tidspunkt for gjennomfgring av kontrollane blir varsla om lag
éi veke pa forehand.

Avviksbehandling
Etter gjennomfert kontroll blir eventuelle avvik registrert i ELRAPP av kontrol-
lingenigr. Trafikkfarlige avvik og manglar blir meldt direkte til entreprengr for
vidare oppfolging.
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Byggeleiar og kontrollingenigr har ein felles gjennomgang av resultatet av
kontrollane. Byggeleiaren avgjer korleis eventuelle avvik skal behandlast, og
oppfelgingsloggen i ELRAPP vert nytta til dette arbeidet. Det vert vidare plan-
lagt etterkontroll nar tiltakstid for avvika er gatt ut. Det vart vidare forklart at
nar et avvik er lagt i arkiv, sa er det lukka fra byggherre si side. Dette inneber at
avviket faktisk er utbetra, sjolv om dette ikkje gar fram av ELRAPP.

Behandling av manglar
Det vart opplyst at avvik som gar over til mangel blir tatt opp i byggemota.

Gjennomforing av byggemgate

Detvart opplyst at det fra kontraktstart var giennomfert byggemeate éin gong per
manad, og at dette var avtalt med entreprengr i samhandlingsprosessen. Byg-
gjeleiar opplyste at han meinar at byggemgte kvar fjortande dag er for ofte. Byg-
gemgta vert gjennomfert som heildagsmeate. Det vert gjennomfert andre mate i
tillegg til byggemgta etter behov, med meir avgrensa tema som gkonomi og gjen-
nomgang av R2-skjema.

Det vart stadfesta at malen i handbok R760 ikkje vert nytta som grunnlag for
gjennomfgring av byggemgte og referat. Byggeleiar opplyste at det vert nytta
ein mal fra tidlegare prosjekt, og at denne fungerer bra. Byggeleiar har ikkje fatt
kjennskap til nokon annan mal, eller fatt tilbakemelding pa at det er nytta feil mal.

Nar det gjeld innhaldet i byggemeota og referata vart det opplyste at alle pro-
sessane i kontrakten blir gjennomgatt, og at stikkprevekontrollar med manglar
og avvik er eit eige punkt i mata og referata.

7.4 Funn

Observasjon 3.1

Innhenta data tyder pa at den arlege planlegginga av stikkprgvekontrollverk-
semda i Statens vegvesen, Region gst ikkje skjer i samsvar med krav.

Grunngjeving

Krava til planlegging av kontroll gar i hovudsak fram av VD rapport nr. 35 Sys-
tem for oppfolging av driftskontrakter — SOPP Versjon 5 med vedlegg. Av kapit-
tel 2.2 Byggherrens kontrollplan gar det fram at det for starten pa aret skal lagast
ein plan for kor mykje tid som skal brukast til stikkprgvekontroll og kor mange
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stikkprgvekontrollar som skal gjennomferast. Desse plantala skal ikkje endrast i
lopet av aret og dei dannar grunnlag for tertialrapporteringa.

Vidare gar det fram at det ved planlegginga av stikkprevekontrollverksemda
ma takast omsyn til lokale forhold som veglengde, trafikkmengde, klimatiske
forhold, topografi og prioriterte strekningar som har spesielle behov osv. Dette
gjer at plantala ma tilpassast den enkelte kontrakt, men utgangspunktet for kon-
trollverksemda er om lag 60 dagsverk per ar for ein gjennomsnittskontrakt. Det
er vidare gitt ein anbefalt frekvens for korleis stikkpravekontrollane kan fordele
seg prosess og veg ut fra trafikkmengd (drsdegntrafikk, ADT) , jf. tabell i vedlegg
1 Stikkprovekontrollfrekvens til SOPP Versjon 5.

Utdrag av tabellen:

Statens vegvesen System for oppfelging av driftskontrakter

Stikkpravekontrollfrekvens

Forklaring: Tabellen anbefaler hvor ofte det gjennomferes stikkpravekontroller
H = Hoyt niva. Prosessen kontrolleres flere ganger pr. ar pa alle aktuelle veger
M = Middels niva. Prosess kontrolleres en gang pr ar pa alle aktuelle veger

L = Lavt niva. Prosess kontrolleres annet hvert &r pa alle aktuelle veger

Prosess Veger med Andre
hoy ApT veger
Arbeidsvarsling Kontrolleres sammen med

tilherende arbeidsprosess

37 Stabilitets-, vann- og frostsikring i tunnel, overbygg m.m M L

38 Tunnelutstyr, -renhold m.m. H-M L

Det skal lagast ein plan for kvar manad i aret fordelt pa vegtype basert pa aktuell
arstid og anbefalt frekvens.

Av siste avsnitt i kapittel 2.2 Byggherrens kontrollplan gar det fram at for star-
ten av aret skal plantala for tal dagsverk og tal stikkprevekontrollar fordelt pa
vegtype leggast inn i ein tabell i ELRAPP. Plantala vil bli samanlikna med tal for
gjennomforte stikkprgvekontrollar i tertialrapportane. Tabellen ser slik ut:
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Plantall for stikkprevekontroller
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I etterkant av dokumentgjennomgang og intervju vart det gjort avklaringar
med Vegdirektoratet om forstainga av delar av VD rapport nr. 35 System for opp-
Jfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5 med vedlegg. Det vart mellom anna
avklart at utgangspunktet for plantala som vert lagt inn i ELRAPP er ein plan
som er utarbeidd som eit vanleg dokument.

Etter Vegtilsynet sitt syn inneber dette at kvart driftsprosjekt arleg ma plan-
legge kontrollverksemda basert pa fgringane gitt i VD rapport nr. 35 System for
oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5. Plantala som viser tal dagsverk
og tal stikkprgvekontrollar fordelt pa vegtype og manad, er resultatet av planleg-
ginga. Utgangspunktet for plantala er ein plan utarbeidd som eit vanleg doku-
ment.

Plantala skal deretter leggast inn i tabellen i ELRAPP, systemet for elektronisk
rapportering og oppfelging, og ligge til grunn for tertialrapportering.

Nar det gjeld driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum fekk Vegtilsynet tilsendt eit
Excel-dokument kalla Kontrolliste 2014 som inneheld to ark-fanar med Kontroll-
plan 2013 og Kontrollplan og 2014. Vegtilsynet fann at kontrollplanen for 2014
inneheld informasjon om tal kontrollar per méanad, fordelt pa vegtype, prosess,
men at fleire av prosessane i kontrakten manglar. Kontrollplanen viser at det er
planlagt 1209 kontrollar for 2014, men det er ikkje oppgitt tal dagsverk. Vidare
fann Vegtilsynet at det er lagt inn plantal i ELRAPP i samsvar med skjemaet over.
Desse viser at det er planlagt 1274 stikkprgvekontrollar og 87 dagsverk for 2014.
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Deter altsa ikkje samsvar mellom det som er lagt til grunn ikontrollplanen og det
som er lagt inn i ELRAPP.

Vidare vart det under intervju med byggeleiar og kontrollingenigr opplyst at
kontrollplanen er utarbeidd pa bakgrunn av ein tidlegare kontrollplan for same
kontraktomrade, som var utarbeidd for nokre ar sidan. Den kontrollplanen var
utarbeidd med utgangspunkt i VD -rapport nr. 35 System for oppfolging av drifts-
kontrakter — SOPP Versjon 5 med vedlegg for a fa oversikt over vegnettet. Kon-
trollingenier har til ei viss grad tilpassa planen til gjeldande kontrakt.

Innhenta data tyder pa at driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum fekk til ei viss
grad har planlagt kontrollverksemda i eit eige dokument, med utgangspunkt i
VD-rapport nr. 35. Det er likevel opplyst at dette berre til ei viss grad er tilpassa
gjeldande kontrakt. Vidare er det gjennom dokumentgjennomgangen synleg-
gjort at plantala som er lagt inn i ELRAPP ikkje stemmer med tilsvarande tal i
det underliggande dokumentet. Dette gjer at Vegtilsynet stiller spgrsmal ved om
plantala som er lagt inn i ELRAPP er resultatet av ei planlegging i samsvar med
foringane i VD -rapport nr. 35.

Nar det gjeld driftsprosjekt 0202 Romerike Vest fekk Vegtilsynet opplyst at
det ikkje foreligg dokumentasjon pa byggherrens kontrollplan. Gjennomgangen
i ELRAPP viste at plantala for 2014 er registrert. Desse viste at det er planlagt 522
stikkpravekontrollar og 61 dagsverk for 2014.

I intervju vart det stadfesta at det ikkje er utarbeidd dokumentasjon pa kon-
trollplan i eit eige dokument, og det vart opplyst at plantala som er lagt inn i EL-
RAPP er erfaringstal fra gjennomfarte kontrollar tidlegare ar for same kontrakt-
omrade.

Etter Vegtilsynet sitt syn har ikkje driftsprosjekt 0202 Romerike Vest lagt inn
plantal i ELRAPP som er resultatet av ei planlegging i samsvar med foringane i
VD-rapport nr. 35.
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Avvik 3.2
Det er ikkje utarbeidd vekeplanar for stikkprgvekontroll i samsvar med plantal.

Tilsynskriterium
VD -rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5
Kapittel 2.2 Byggherrens kontrollplan.
Etterhvert legges stikkprevekontrollene for de neste ukene inn i ELRAPP.

Kapittel 2.3 Aktuell drstid for stikkprovekontroll av de ulike prosesser
Stikkpregvekontrollene legges inn i ELRAPP for de skal gjennomfores.

Tilsynsbevis

Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at det for begge
driftsprosjekta manglar vekeplanar for fleire av vekene i perioden som er under-
sekt, sjglv om plantala for same periodar viser at det var planlagt stikkprgvekon-
troll.

Avvik 3.3

Felles kontrollar er ikkje gjennomfoert i samsvar med krav.

Tilsynskriterium
Kontraktane kapittel C3 Spesielle kontraktsbestemmelser
Punkt 7 Oppstartmote og samhandlingsprosess

Gjennomforing av felles kontroller hvor representanter for begge parter deltar

[...] Det skal gjennomfares minst 12 felles kontroller pr 12-méneders periode fordelt
pa forskjellige vegruter, prosesser og sesonger. Disse kontrollene skal giennomfores pa
samme mate og med deltakelse av samme personell som byggherren ellers benytter ved

gjennomfering av egen stikkprgvekontroll.
Tilsynsbevis

Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at det er for begge
driftsprosjekta ikkje gjennomfert felles kontrollar i samsvar med krav.
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Avvik 3.4
Statens vegvesen, Region gst falgjer ikkje opp avvik i samsvar med krav.

Tilsynskriterium
VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5
Kapittel 2.8 Bruk av ELRAPP-kontroll til kontroll av driftskontrakter
4. Oppfolgingskontroll gjennomferes nar tiltakstiden er ute.

Tilsynsbevis

Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang av dei utvalde avvika og inter-
vju at for driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum blir avvik arkivert utan at det gar
fram korleis dei er behandla og om dei er lukka. Det er difor ikkje dokumentert
om det er gjennomfert oppfelgingskontroll.

Avvik 3.5
Statens vegvesen, Region gst falgjer ikkje opp manglar i samsvar med krav.

Tilsynskriterium
VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5
Kapittel 4.1 Innledning
Nar byggherren har konkludert om forholdet representerer en kontraktsmessig man-

gel, behandles dette i byggemate.

Kapittel 4.2 Behandling av mangler av en type som ikke har oppstdtt tidligere

Hvis det er klarlagt at avviket representer en mangel av en type som ikke har oppstéatt
tidligere i kontraktsforholdet, er det viktig  fa iverksatt tiltak som gjor at den aktuelle
mangelen ikke opptrer pa nytt. Derfor skal entreprengren anmodes om a legge fram
en vurdering om en senere gjentagelse av lignende type kan forhindres gjennom en re-
visjon av kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen. Hvis denne vurderingen viser at en
forbedring kan skje gjennom en revisjon av kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen,
anmodes entreprengren om a gjennomfgre dette sammen med et forslag til avtale om
hvordan forbedringen kan rapporteres tilbake til byggherren og hvordan forbedringen
kan méles. Nar entreprengren medvirker til at det skjer en slik forbedringsprosess som
byggherren aksepterer, og dessuten rapporterer tilbake til byggherren som avtalt, an-
sees byggherrens behandling av den aktuelle mangelen som avsluttet, og det gjennom-

fores ikke gkonomiske sanksjoner.
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4.3 Behandling av mangler som har oppstadtt tidligere

Hvis entreprengren tidligere har gjort forbedringstiltak som er i samsvar med det som
er beskrevet under pkt. 4.2, skal byggherren vurdere om det er mest hensiktsmessig
a gjenta forbedringsprosessen som er beskrevet der. I sé fall ber byggherren veere til-
bakeholden med & gjennomfare skonomiske sanksjoner slik kontrakten gir anledning
til. Hvis entreprengren lar veere a gjennomfore forbedringstiltak som avtalt, skal bygg-
herren gjennomfore skonomiske sanksjoner. Samtidig skal entreprengren palegges
a gjennomfgre forbedringstiltak. Som en del av gjennomferingen, ma entreprengren
vurdere behovet for & oppdatere sitt kvalitetssystem og/eller sin kvalitetsplan, og dess-
uten gjennomfore aktuelle tiltak angitt i kvalitetssystemet som omhandler hvordan
forbedring skal skje. Det forutsettes at byggherren blir informert om hvilke tiltak som
gjennomferes som ledd i entreprengrens forbedringsarbeid og hvordan disse har blitt
giennomfart far byggherrens arbeid med & folge opp den aktuelle mangelen ansees som
avsluttet. Nar byggherrens arbeid med & folge opp en mangel ansees som avsluttet, skal

dette angis i et byggemotereferat.

Tilsynsbevis

Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at for driftspro-
sjekt 0201 Asker og Beerum er det ikkje dokumentert i kva grad det har vore ein
dialog med entreprengr om behov for revisjon av kvalitetssystemet eller kvali-
tetsplanen eller andre tiltak for & hindre at mangelen oppstar igjen. Vidare vert
ikkje manglar behandla under eit eige punkt i byggemgtereferata.

Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at for driftspro-
sjekt 0202 Romerike vest er dialogen med entreprengr om behov for revisjon av
kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen eller andre tiltak for 4 hindre at mange-
len oppstar igjen, i liten grad dokumentert.

Avvik 3.6
Byggemata vert ikkje gjennomfert og dokumentert i samsvar med krav.

Tilsynskriterium
Kontraktane kapittel C2 Spesielle kontraktsbestemmelser for Statens vegvesen
Punkt 7 Byggemoter (se NS 8406, pkt. 6)
Byggemgter holdes vanligvis hver 14. dag under ledelse av byggherren. Byggherren fg-

rer referat fra byggemoter.
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Kontraktane kapittel C3 Spesielle kontraktsbestemmelser
Punkt 6 Byggemoter
I perioder med ferieavvikling eller redusert aktivitet i kontraktsarbeidet kan det avta-

les sjeldnere byggematefrekvens enn hver 14. dag, men ikke sjeldnere enn hver maned.

Handbok 151 Styring av utbyggings-, drifts og vedlikeholdsprosjekter'’
Kapittel 2.8.3 Moter, informasjon og medvirkning
* Byggemagter (vanligvis hver 14. dag)

For a fa et enhetlig opplegg bar et byggemgte minst inneholde folgende punkter:
1. Godkjenning av forrige byggematereferat. [...]
2. Helse, miljo og sikkerhet [...]

3. Ytre miljg [...]

4. Teknisk kvalitet og miljgkvalitet [...]

5. Byggherrens leveranser [...]

6. Fremdrift [...]

7. Ressursbruk [...]

8. @konomi [...]

9. Endringer [...]

10. Andre saker [...]

11. Tidspunkt neste byggemate [...]

De fem forste punktene samt det siste punktet bar komme i den rekkefglgen som be-
skrevet over, mens rekkefglgen for de resterende kan tilpasses det enkelte prosjekt. Det

siste punktet skal alltid omhandle tidspunkt for neste byggemate.

Handbok R760 Styring av vegprosjekter'®
Kapittel 2.9.3 Moter, informasjon og medvirkning
* Byggemgter (vanligvis hver 14. dag)

For & fa et enhetlig opplegg bor et byggematereferat minst inneholde folgende punkter:
1. Godkjenning av forrige byggematereferat. [...]

2. Helse, miljo og sikkerhet [...]

3. Ytre miljg [...]

7 Handbok 151 s. 7: Tydinga av ordet «bgr» er at det er et krav som kan «fravikes av
regionvegsjef eller den som gis myndighet i regionen. Fravikelse skal begrunnes».

18 Handbok R760 s. 15: Tydinga av ordet «bgr» er at det er et krav som kan «fravikes
avregionvegkontoret. Soknad om fravik skal begrunnes».
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4. Teknisk kvalitet [...]

5. Byggherrens leveranser [...]

6. Fremdrift [...]

7. Ressursforbruk [...]

8. @konomi [...]

9. Endringer [...]

10. Andre saker [...]

11. Tidspunkt neste byggemate [...]

De fem forste punktene samt det siste punktet bar komme i den rekkefglgen som be-
skrevet over, mens rekkefglgen for de resterende kan tilpasses det enkelte prosjekt. Det

siste punktet skal alltid omhandle tidspunkt for neste byggemagte.

Tilsynsbevis
Vegtilsynet fann gjennom dokumentgjennomgang og intervju at:

e Forbegge driftsprosjektablir det ikkje gjennomfert byggemeate kvar fjortan-
de dag.

e For begge driftsprosjekta vert ikkje mal i handboka nytta, og det er ikkje eit
punkt 4. Teknisk kvalitet og miljokvalitet/Teknisk kvalitet i byggemotereferata.

Observasjon 3.7
Statens vegvesen, Region gst gjennomferer andre typar mgte enn byggemgate
med entreprengr som gjeld kontraktsmessige forhold.

Grunngjeving
Det gar fram av handbok 151 kapittel 2.8.3 Moter, informasjon og medvirkning og
handbok R760 kapittel 2.9.3 Moter, informasjon og medvirkning at byggemeata
er formelle mate for styring av kontraktsmessige forhold mellom partane. Byg-
gemgtereferata er rettsleg bindande nar dei vert godkjent ved pafglgande byg-
gempte og vil da vera ein del av kontrakten. Andre typar mgte mellom partane
skal avgrensast mest mogleg og skal ikkje ha same kontraktsmessige status som
byggemata. Avtalar om endringar av gkonomiske og/eller tekniske forhold skal
alltid g fram eller stadfestast i byggemgotereferata.

Under intervju vart det opplyst at det i tillegg til byggemgate vert gjennomfert
andre typar mote med entreprengr for begge driftskontraktane. Desse gjaldt til
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demes tilleggsarbeid, bestillingsarbeid, gkonomi og gjennomgang av R2-skjema.
For driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum vert det i liten grad skrive referat fra
desse mota.

Dette kan, etter Vegtilsynets vurdering, innebera at delar av kontraktstyringa
skjer i mindre formelle mgte utan same kontraktsmessige status som byggeme-
ta. Dette kan ha som konsekvens at det vert gjort avtalar som ikkje vert rettsleg
bindande mellom partane.

7.5 Vegtilsynets vurdering

I NA-rundskriv 2011/16, som beskriv krav til kontroll av driftskontraktar, gar det
fram at hovudhensikta med VD -rapport nr. 35 System for oppfalging av driftskon-
trakter — SOPP Versjon 5, med vedlegg, var a «klargjore hvordan planlegging og
giennomfgring skal skje for a fa mest mulig enhetlig bruk [...]». Tilsynet har vist
at det for begge driftsprosjekta er gjort funn bade ved den arlege planlegginga
av kontrollverksemda, og ved utarbeiding av vekeplanar for stikkprgvekontroll i
ELRAPP, sja observasjon 3.1 og avvik 3.2. Dette betyr at dei to driftsprosjekta har
ulik tilneerming til utarbeiding av plantal. Vidare betyr dette at det ikkje er doku-
mentert at dei plantala som er lagt inn i ELRAPP for dei to valde driftsprosjekta
er i samsvar med faringane i VD-rapport nr. 35. Dette inneber etter Vegtilsynet
si vurdering at det ikkje er mogeleg a uttale seg om kor vidt den planlagde kon-
trollverksemda er tilstrekkeleg for a sikre at leveransen i driftskontraktane er i
samsvar med bestillinga.

Tilsynet viste vidare at det for driftsprosjekt 0201 Asker og Beerum i perio-
den 1. januar til 31. oktober 2014 er gjennomfort for fa kontrollar i forhold til pl-
antal i ELRAPP. For driftsprosjekt 0202 Romerike vest er det for same periode
gjennomfort fleire kontrollar enn plantal i ELRAPP tilseier. Regionane skal rap-
portere tidsbruk, kontrollar og sanksjonar (manglar med og utan trekk) til Veg-
direktoratet. Plantala i ELRAPP skal samanliknast med tal gjennomferte stikk-
provekontrollar i tertialrapporteringa. Ettersom det for begge driftsprosjekta er
gjort funn ved planlegginga av kontrollverksemda, meiner Vegtilsynet at rappor-
teringa kan gje feil styringsinformasjonen til regionen, Vegdirektoratet og andre.

Det er ikkje gjennomfert felles kontrollar i samsvar med krav for nokon av
prosjekta. Etter Vegtilsynet sitt syn kan dette ha samanheng med at temaet gjen-
nomfering av felles kontrollar ikkje i tilstrekkeleg vart avklart under samhand-
lingsprosessen, jf. problemstilling 2.
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Nar det gjeld oppfelging av gjennomfarte kontrollar, har tilsynet vist at drifts-
prosjekt 0201 Asker og Beerum ikkje folger opp avvik i samsvar med krav. Dette
var forklart med manglande oppleering i bruk av ELRAPP og manglande ressur-
sar. Konsekvensen av dette kan vera at avvik ikkje vert utbetra.

Tilsynet har vist at manglar ikkje vert folgt opp i samsvar med krav. Etter Veg-
tilsynets vurdering sikrar ikkje tilsynspart si behandling av manglar at det vert
gjort forbetringar i entreprengr sitt kvalitetssystem eller kvalitetsplan for & hin-
dre seinare gjentaking av liknande type mangel.

Tilsynet har vist at tilsynspart ikkje gjennomferer byggemete i samsvar med
krav, dette gjeld bade frekvens og innhald. Det vart forklart at det ikkje er hen-
siktsmessig a ha byggemgte kvar fjortande dag. Tilsynspart og entreprengr gjen-
nomfgrer i staden andre typar mate mellom kvart byggemeote. Etter Vegtilsy-
net si vurdering er det lite formalstenleg, & korte ned pa tal byggemate, nar det
grunna saksmengda likevel ma gjennomfgrast andre mater med entreprengr
kvar fjortande dag. Dette seerleg nar ein ser det opp mot den kontraktsmessige
statusen byggemgta har.

Vegtilsynet vurderer pa denne bakgrunn at Statens vegvesen, Region @st ikkje
folgjer opp gjennomfegringa av dei to aktuelle driftskontraktane godt nok, og at
dei funna som er konstatert kan ha som konsekvens at driftsprosjekta ikkje opp-
nar kravd kvalitet pa det leverte produktet pa veg.
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8. Tilradingar

Vegtilsynet viser til funn og vurderingar under kapittel 5, 6 og 7, og kjem med
folgande tilradingar:

Tilrading 2014-02 nr. 1
Tilsynet har vist at Statens vegvesen, Region Ost ikkje i tilstrekkeleg grad styrer
driftsprosjekt i samsvar med krav, sja kapittel 5.

Vegtilsynet tilrar at Statens vegvesen, Region gst gjennomfogrer tiltak for a
sikre at dei styrande dokumenta vert etablert og nytta ved styring og opp-
folging av driftskontraktar og at prosjektorganisasjon blir etablert i samsvar
med krav for framtidige driftskontraktar.

Tilrdding 2014-02 nr. 2

Tilsynet har vist at Statens vegvesen, Region Jst ikkje i tilstrekkeleg grad eta-
blerer samarbeid med entreprengr for driftskontraktar i samsvar med krav og at
samhandlingsprosessen i liten grad er dokumentert for dei to aktuelle driftspro-
sjekta, sja kapittel 6.

Vegtilsynet tilrar at Statens vegvesen, Region gst gjennomfogrer tiltak for a
sikre at samhandlingsprosessen vert gjennomfert og dokumentert i samsvar
med krav for framtidige driftskontraktar, og at regionen vurderer om det
er behov for a gjennomfare delar av samhandlingsprosessen pa ny for dei to
driftskontraktane.
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Tilrdding 2014-02 nr. 3

Statens vegvesen har utarbeidd eit system for a folgje opp driftskontraktar som
skal sikre at leveransen er i samsvar med bestillinga. Dette systemet er i all ho-
vudsak beskrive i VD rapport nr. 35 System for oppfelging av driftskontrakter
- SOPP Versjon 5, med vedlegg. Tilsynet har vist at det er avvik ved kontrollverk-
semda til Statens vegvesen, Region @st, bade nar det gjeld planlegging, gjennom-
faring og oppfelging av kontrollar, sja avvik 3.2 til 3.5. Vidare er det knytt ein ob-
servasjon til den arlege planlegginga av kontrollverksemda, sja observasjon 3.1.

Vegtilsynet tilrar at Statens vegvesen, Region gst gjennomforer tiltak for a
sikre at kontrollverksemda vert planlagt, giennomfert og falgt opp i samsvar
med krav.

Tilrdding 2014-02 nr. 4
Tilsynet har vist at byggemgte ikkje vert gjennomfort og dokumentert i samsvar
med krav, sja avvik 3.6.

Vegtilsynet tilrar at Statens vegvesen, Region gst gjennomforer tiltak for a
sikre at byggemete vert gjennomfort og dokumentert i samsvar med krav.

Oppfelging av tilradingane

Statens vegvesen, Region gst skal innan ein fastsett frist kome med tilbakemel-
ding pa korleis tilradingane vil verta handtert, saman med ein tidsplan for gjen-
nomfgring av eventuelle tiltak. Pa bakgrunn av denne tilbakemeldinga vil Vegtil-
synet vurdere vidare oppfalging og lukking av tilradingane.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Utval avvik for driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum

Lopenr. | Prosess Mottatt dato | Logg

421 78.2 Skilt 18.09.2014 Opprettet av JULDYL 05.09.14, Sendt av JULDYL
18.09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

407 78.2 Skilt 18.09.2014 Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

408 78.2 Skilt 18.09.2014 Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

411 78.2 Skilt 18.09.2014 Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

412 78.2 Skilt 18.09.2014 Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

Vedlegg 2: Utval manglar utan trekk for
driftsprosjekt 0201 Asker og Baerum

Lopenr. | Prosess Dato arkivert Meldingslogg ELRAPP
355 74.8 Grentareal og skraninger | 14.08.2014 Utbedret 04.08.14

358 78.2 Skilt 14.08.2014 Utbedret 04.08.14

362 79.3 Renhold 14.08.2014 Utbedret 04.08.14

365 79.3 Renhold 14.08.2014 Utbedret 04.08.14

368 79.3 Renhold 29.08.2014 Utbedret

Vedlegg 3: Utval avvik for driftsprosjekt 0202 Romerike vest

Lepenr. | Prosess Mottatt dato | Logg

128 78.2 Skilt 29.08.2014 | Opprettet av JULDYL 05.09.14, Sendt av JULDYL
18.09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

132 78.2 Skilt 29.08.2014 | Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

130 78.2 Skilt 29.08.2014 | Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

133 79.3 Renhold | 29.08.2014 | Opprettet av JULDYL 17.09.14, Sendt av
JULDYL18-09.14, arkivert av JULDYL 22.09.14

122 78.2 Skilt 08.09.2014 | Opprettet av KRILOV 25.06.14, Sendt av KRILOV

25.06.14, arkivert av ERLSCH 27.08.14
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Vedlegg 4: Utval manglar utan trekk for driftsprosjekt 0202 Romerike vest

Lopenr. | Prosess Dato arkivert | Meldingslogg ELRAPP

57 79.3 Renhold 19.05.2014 Behandlet som mangel i byggemeate 5/14
58 79.3 Renhold 19.05.2014 Behandlet som mangel i byggemeate 5/14
76 78.2 Skilt 19.05.2014 Behandlet som mangel i byggemote 5/14
96 62.1 Faste dekker 19.05.2014

97 62.1 Faste dekker 19.05.2014
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