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Samandrag

Driftskontraktane er Statens vegvesen sin reiskap for a oppretthalde funksjonen
pa vegnettet. God kvalitet pa drifta av vegnettet er viktig for trafikksikkerheita.
Ettersom sjolve driftsoppgavene vert utfort av entreprengrar er Statens vegve-
sens oppfelging av driftskontraktane og kontroll med det utforte arbeidet av stor
betyding.

Malet med tilsynet har vore a undersgke om Statens vegvesen, Region ser falger
opp og kontrollerer driftskontraktane med stikkprevekontrollar i samsvar med
krav.

Tilsynet omfattar driftskontraktane Ringerike, Hallingdal og Vest Telemark.

Mangelfull planlegging av stikkprevekontrollar

Tilsynet harvist at planlegginga avkontrollar er mangelfull. Ein av driftskontrak-
tane hadde ikkje lagt inn plantal i rapportering- og oppfelgingssystemet. To av
driftskontraktane hadde ikkje utarbeidd grunnlag for plantal for 2016. For desse
to gar det ikkje fram korleis dei har sikra at plantala er i samsvar med foringar og
er tilpassa den enkelte driftskontrakt. Vidare var ikkje vekeplanar i samsvar med
grunnlaget for plantala eller i samsvar med plantala.

Lagt kontrollniva

Tilsynet har vist at stikkprgvekontrollar ikkje vert gjennomfert i samsvar med
plan. Tal utferte kontrollar av planlagde kontrollar var mellom 50 prosent til 89
prosent i kontraktperioden. Kontrollnivaet var lagt, seerleg pa gang- og sykkelveg,
der tal utfarte kontroller av planlagde kontrollar var mellom null prosent og 22
prosent.

Ufullstendig oppfelging av manglar

Vegtilsynets undersgkingar viste ufullstendig registrering av manglar. Feil arki-
vering farte til at det vart vanskeleg & halde oversikten over manglane i arbeidet
med a korrigere og farebygge. Dette kan ogsa fare til at manglane ikkje vert regis-
trert i kontrollrapportane som gir styringsinformasjon til regionen og Vegdirek-
toratet. 45 prosent av undersgkte manglar var ikkje behandla slik dei skal i have
til kontrakten.
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Tilsynet tyder pa at manglar som har oppstatt tidlegare ikkje farer til gkonomiske
sanksjonar for to av dei tre kontraktane.

Pa grunnlag av det som er avdekka under tilsynet er Vegtilsynets vurdering at
Statens vegvesen, Region sar, ikkje folger opp alle driftskontraktane i samsvar
med krav. Spesielt mangelfull er oppfelginga av gang- og sykkelvegar. Vegtilsy-
nets stikkpravekontrollar viste at gang- og sykkelvegnettet ikkje oppfylte krava til
driftstilstand pa det tidspunktet Vegtilsynet undersokte.

Det kan synast som om det er for svak oppleering og kunnskap omkring bruken
av rapporterings- og oppfelgingssystemet og gjeldande regelverk. Dette kan vere
medverkande arsak til at planlegging og oppfalging av stikkpragvekontrollar ikkje
skjer i samsvar med krav.

Rapporten inneheld atte funn og Vegtilsynet har med bakgrunn i desse gitt tre til-
radingar.
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1. Bakgrunn

Driftskontraktane er Statens vegvesen sin reiskap til & oppretthalde funksjonen
pa vegnettet. God kvalitet pa drifta av vegnettet er viktig for trafikksikkerheita.
Ettersom sjglve driftsoppgavene vert utfart av entreprengr er Statens vegvesen
si oppfolging av driftskontraktane og kontroll med det utferte arbeidet av stor be-
tyding. Dette vert og vektlagt i tildelingsbrevet til Statens vegvesen for 2016 der
Samferdsledepartementet skriv:

Innen drift skal tiltak rettet mot trafikksikkerhet prioriteres. Dette gjelder seerlig for
vinterdriften der broyting, salting og stroing er de viktigste oppgavene. Strekninger
med mange og alvorlige ulykker skal fglges opp seerskilt. Videre ma driftsoppgaver som
har direkte konsekvenser for framkommeligheten prioriteres, spesielt forutsigbarhet
for tungtransporten. Det er ogsa viktig a bedre forholdene for de som velger kollektiv-

transport, sykkel og gange og a gjare reisekjeden tilgjengelig hele aret.

Byggherreoppfolging for & kunne kontrollere riktig kvalitet pa drifts- og vedlikeholds-
arbeid skal viderefares i 2016. Departementet understreker i denne sammenheng det

kontrollansvaret som Statens vegvesen har med oppfelgingen av driftskontraktene.

I Statens vegvesen sin rapport nr. 287 «Dgdsulykker i vegtrafikken Region sgr
2005-2012» har Region sgr gjennomgatt alle ulykkene (363 stk.) som er granska
av ulykkesanalysegruppa (UAG). Rapporten omfattar dedsulykkene pa alle typar
veg og peiker blant anna pa fglgande:

e 45ulykker (13 prosent) skjedde under vinterlege forhold med glatt eller sng-
dekt veg

e 128 ulykker (35 prosent) skjedde i market. Ser vi berre pa fotgjengarulykker,
vert andelen mgrkeulykker 46 prosent

e ikkje utfort eller mangelfullt utfert drifts-/vedlikehaldsarbeid kan ha vore
medverkande arsak i 78 ulykker (21 prosent)
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Dersom vi berre ser pa riksvegar for perioden 2007-2014 (data fra STRAKS-re-
gisteret?) viser statistikken at det pa Rv 7, strekninga @rgenvika — Haugastgl har
vore 116 trafikkulykker. Tolv av desse var dadsulykker, ei medfarte sveert alvorleg
skade, 19 alvorleg skade og 84 lettare skade. For E16, strekninga Oppland gr. — Sol-
lihggda har det vore 190 trafikkulykker. 13 av desse var dadsulykker, to medforte
sveert alvorleg skade, 21 alvorleg skade og 157 lettare skade.

Vegtilsynet har i tre tidlegare tilsynssaker? peika pa at Statens vegvesen ikkje fal-
ger alle krav nar det gjeld kontraktoppfalging.

Region sgr er valt som tilsynspart. Valet er gjort blant anna med bakgrunn i tilde-
lingsbrevet for 2016 (nemnt ovanfor) og ut fra tal trafikkulykker i perioden 2007-
2014, med seerleg vekt pa Rv 7 og El6.

Dette er ein ulykkesdatabase over personskadeulykker som er driven i samarbeid
mellom Statens vegvesen, politiet og statistisk sentralbyra

2 Sak 2013-02 Oppfolging av driftskontraktar for vinterdrift, sak 2014-02 Styring og
oppfolging av driftskontraktar og sak 2015-06 Oppfolging av driftskontraktar.
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2. Mal og problemstillingar

Malet med tilsynet er & undersgke om Statens vegvesen, Region sgr folger opp
og kontrollerer driftskontraktane med stikkprgvekontrollar i samsvar med krav.

For 4 undersgke dette har Vegtilsynet sett pa folgande problemstillingar:

Problemstilling 1
Vert stikkprgvekontrollane planlagt i samsvar med krav?

1.1 Vert det far starten pa aret laga ein plan for kor mykje tid som skal brukast
og kor mange stikkprgvar som skal gjennomforast?

1.2 Vert planlagt omfang av stikkprgvekontrollane tilpassa kontrakten?

1.3 Vert kontraktvegnettet delt i faste kontrollruter for stikkpravekontrollar?

14 Vert vekeplanar utarbeidd i ELRAPP, og er desse i samsvar med grunnlaget
for plantal?

Problemstilling 2
Vert stikkprgvekontrollane gjennomfert i samsvar med krav?

2.1 Vert stikkpregvekontrollane gjennomfert i samsvar med plan?
2.2 Vert det gjennomfort oppfelgingskontroll nar tiltakstid er ute?

Problemstilling 3
Vert kontrollresultat etter stikkprgvekontrollar behandla i samsvar med krav?

3.1 Vert manglar med eller utan trekk registrert i ELRAPP i samsvar med krav?
3.2 Vert manglar (og avvik) behandla i samsvar med krav?
3.3 Vert det skonomiske sanksjoner brukt nar manglar gjentek seg?

Avgrensing

Tilsynet er avgrensa til planlegging og gjennomfaring av stikkprevekontrollar og
behandling av kontrollresultat.
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Omgrepsbruk

ELRAPP

«ELRAPP er et system for elektronisk rapportering og oppfalging av oppgaver
relatert til drifts- og vedlikeholdskontrakter med funksjonsansvar (driftskon-
trakter) for Statens Vegvesen.

ELRAPP brukes til rapportering mellom entreprengr og byggherre. Systemet er
ogsa et verktay for planlegging, innrapportering og oppfelging av byggherrekon-
troll.»®

AWIK

«Avvik er tilstand/situasjon som ikke er i samsvar med gjeldende standard og
kravspesifikasjon i kontrakten. Begrepet inkluderer ogsa situasjoner der det er
gitt rom for tiltakstid. For eksempel vil et synlig skjevt skilt veere et avvik ogsa for
det har gatt en maned. Begrepet kan ogsa inkludere avvik fra standard som ligger
utenfor det entreprengren har ansvar for a utbedre.»*

TILTAKSTID

«Tiltakstid er tiden fra avvik fra krav oppstar til avvik er utbedret. Tidspunkt
hvor avvik fra krav oppstar vil i praksis bety tidspunkt hvor kunnskap om avviket
foreligger eller burde foreligget».5

MANGEL

«Det foreligger en mangel dersom kontraktsarbeidet ikke er i den stand byggher-
ren har krav pa etter kontrakten, og dette skyldes forhold entreprengren svarer
for.»®

Ein mangel kan vere med eller utan gkonomiske sanksjonar.

3 Fra Brukerveiledning ELRAPP, versjon 2014.2.0, 17.september 2014, kapittel 3 Hva
er ELRAPP:

* VD-rapport nr. 35 System for oppfoalging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5 med
vedlegg Definisjoner

5 Handbok R610 Standard for drift og vedlikehold av riksveger, kap. 1.1 Generelle krav

6 VD-rapport nr. 35 System for oppfoalging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5 med
vedlegg Definisjoner
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STIKKPROVEKONTROLL
«Stikkprgvekontrollene er planlagte kontroller».’

PLANTALS®
Planlagt omfang av stikkprevekontroll i samsvar med SOPP.

SOPP
VD-rapport nr. 35 System for oppfelging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5
med vedlegg (heretter kalla SOPP).

7 VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5 med
vedlegg Definisjoner

8 VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5 med
vedlegg Definisjoner
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3. Gjennomfgring og metode

Tilsynssaka er gjennomfgrt som ein revisjon.’ Tilsynspart i denne saka er Sta-
tens vegvesen, Region sgr.

I Statens vegvesen, Region ser er det 24 driftskontraktar, inkludert to OPS-kon-
traktar. Kontraktane 0602 Ringerike og 0604 Hallingdal vart valt pa bakgrunn
av ulykkesstatistikk pa E16 og Rv7. Vest Telemark vart valt tilfeldig.

Tilsynet omfattar dermed falgande kontraktar:

0602 Ringerike 2013-2018
0604 Hallingdal 2014-2019
0801 Vest Telemark 2013-2018

Datainnhenting er gjort fra kontraktstart, som er 1. september det aret den en-
kelte kontrakt startar, til og med januar 2016.

Vegtilsynet sende varsel om tilsyn 1. februar 2016. Det vart gjennomfart opnings-
mote med tilsynspart 8. februar 2015 for 4 informera ytterlegare om tilsynssaka,
gjere ngdvendige avklaringar om gjennomfgringa av tilsynet, og a opprette ein
god dialog med tilsynspart.

Tilsynspart vart beden om a legge fram dokumentasjon som grunnlag for ein
dokumentgjennomgang. Vegtilsynet har i tillegg hatt lesetilgang i ELRAPP for
a hente ut informasjon om driftskontraktane. Etter dokumentgjennomgangen
vart det gjennomfgrt intervju med byggeleiarar og kontrollingenigr for kvar av
dei tre driftskontraktane, til saman seks intervju.

Vegtilsynet har henta ut ngdvendig informasjon fra Statens vegvesen sitt kva-
litetssystem, Statens vegvesen sitt saksbehandlingssystem (SVEIS/MIME),

6 Ein revisjon er ein systematisk, uavhengig og dokumentert prosess for a skaffe
tilsynsbevis og bedgmme dei objektivt for 4 bestemme i kva grad tilsynskriteria er

oppfylt.
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internt fellesomrade for lagring av filer og annan dokumentasjon, og har brukt
dette under forebuinga og gjennomferinga av tilsynet.

Problemstillingane er undersgkt ved dokumentgjennomgang, supplert med in-
tervju.

Tilsynspart har lagt alle forhold til rette for ei effektiv gjennomfering av tilsynet.

Stikkpravekontrollar

Vegtilsynet har gjennomfort stikkprevekontrollar for & sja om det finst eksem-
pel pa avvik og manglar som kan vere av betyding for trafikksikkeheita. Falgande
strekningar og driftskontraktar har vore kontrollert:

0602 Ringerike 2013-2018 med fglgande vegar: Ev16, Rv7 og Rv35
0604 Hallingdal 2014-2019 med folgande vegar: Rv7 Haugastel — Orgenvika og
Rv 52 Gol - Ulsak.

Vegtilsynet ville mellom anna sja spesielt pa forholda for mjuke trafikantar i tett-
stader, og folgande prosessar vart kontrollert:

77.82 Kantstolper
77.86 Braytestikk
78.2 Skilt

92 Rydding

93 Streing

95 Broyting

Utkast til rapport vart lagt fram for tilsynspart 07.04.2016, med frist for a gje til-

bakemelding pa faktafeil. Tilsynspart gav slik tilbakemelding innan fristen og
dette er tatt omsyn til ved utarbeiding av endeleg tilsynsrapport.
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Problemstilling 1: Vert stikkpragvekontrollane planlagt i samsvar med krav?

1.1 Vert det for starten pé aret laga ein plan for kor mykije tid som skal brukast,
og kor mange stikkprgvar som skal gjennomferast?

Problemstillinga er undersgkt ved a sjd om plantala for tal dagsverk og tal stikk-
provekontrollar er lagt inn i ELRAPP i ara 2014, 2015 og 2016 for dei tre under-
sgkte kontraktane. Dette vart gjort bade for riksveg og for gang- og sykkelveg
langs riksvegane.

Undersgkingane vart gjort 1. februar 2016, da saka vart varsla, og da endeleg do-
kumentasjon vart tilsendt, 17. februar 2016.

Gjennom intervju vart det undersgkt om plantala var lagt inn for starten av aret.
Det vart undersgkt om plantala vart revidert arleg, for innlegging i ELRAPP.

Intervjuet tok ogsa fare seg korleis oppfelginga var fra regionen dersom plantala
ikkje var lagt inn, og korleis tilsynspart planlegg stikkprevekontrollar nar det
ikkje finst planar eller plantal a folge.

1.2 Vert planlagt omfang av stikkprevekontrollane tilpassa kontrakten?
Vegtilsynet bad om a fa tilsendt dokumentasjon som viste grunnlaget for plan-
talalagtinn i ELRAPP for kontraktstart til og med 2016 for dei tre driftskontrak-
tane. I tillegg vart planlagde dagsverk for same periode undersgkt. Det vart ikkje
brukt informasjon for dei fire forste manadane i Vest Telemark fordi dei andre to
kontraktane ikkje starta for i 2014. Ein valde difor & sja pa data for alle kontrak-
tane fra 2014.

Vegtilsynet samanlikna grunnlaget for plantal med plantala som er lagt inn i
ELRAPP for kontraktstart til og med 2016 for a sja om det var samsvar mellom
desse. Dette vart gjort bade for riksveg og gang- og sykkelveg. Det vart ogsa un-
dersgkt om gang- og sykkelveg hadde same kontrollfrekvens som kjgrevegen den
ligg langs.

Vegtilsynet sjekka ADT p4 dei undersgkte vegane for  finne krav til frekvens pa

stikkprgvekontrollane. Deretter vart grunnlaget for plantala sett opp mot mini-
mumskrava som SOPP stiller til frekvens pa stikkpravekontrollar.
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Vidare undersgkte Vegtilsynet om prosessane som er omfatta av driftskontrak-
tane er inkludert i grunnlag for plantal for 2014-2016.

Gjennom intervju vart det undersgkt om omfang av stikkprevekontrollane var
tilpassa kontraktane.

1.3 Vert kontraktvegnettet delt i faste kontrollruter for stikkprevekontrollar?

Det vart undersgkt om kontrollruter er lagt inn i ELRAPP for 2016. Det vart ogsa
sjekka om rutene var av rimeleg lengde, ikkje over 150 km eller over 4 timar med
snittfart 40 km/t. Vidare vart det undersgkt om det var laga faste kontrollruter
bade for riksveg og for gang- sykkelveg langs riksvegen. Dette vart gjort for alle
tre driftskontraktane.

Det vart brukt intervju for & undersgke korleis planlegging av kontrollar vert
giennomfert, og korleis tilsynspart sikrar at det vert gjennomfart stikkpreve-
kontrollar pa alle vegane i kontrakten.

1.4 Vert vekeplanar utarbeida i ELRAPP, og er desse i samsvar med grunnlaget
for plantal?

Vegtilsynet har undersgkt om planlagde stikkprgvekontrollar i vekeplanane
samsvarar med grunnlaget for plantal. Undersgkinga er gjort for september, ok-
tober, november og desember 2015.

Det vart gjennomfart intervju for 4 undersgkje néar planlagde stikkprevekontrol-
lar vert lagt inn i ELRAPP.
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Problemstilling 2: Vert stikkpravekontrollar gjennomfort i samsvar
med krav?

2. 1 Vert stikkprovekontrollane gjennomfert i samsvar med plan?

Vegtilsynet har i alle tre kontraktane samanlikna plantala med tal og type stikk-
provekontrollar som er lagt inn i vekeplanane i ELRAPP. Vidare er det undersgkt
om stikkprgvekontrollane er gjennomfert i samsvar med plan.

Undersgkinga vart gjort for perioden september, oktober, november og desem-
ber 2015 for dei tre driftskontraktane. I tillegg er det undersegkt for heile kon-
traktperioden for kvar kontrakt. Tabellen med resultata for denne undersgkinga
er vedlagt rapporten.

Vegtilsynet fekk tilsendt dokumentasjon pa kor myKkje tid som er brukt til stikk-
provekontrollar, og som er registrert pa produktkode C506 i Timeregi 2013-
2015. Dokumentasjonen vart samanlikna med planlagd tidsbruk i plantala, for a
sja om regionen har sett av dei ressursane som dei ser som ngdvendig for a gjen-
nomfere kontrollverksemda i folge krava.

2.2 Vert det giennomfart oppfalgingskontroll nér tiltakstid er ute?
Problemstillinga er undersokt ved & ga gjennom dei ti siste arkiverte avvik i 2015
i meldings- og aktivitetsloggen i ELRAPP, for a sja om oppfoelgingskontroll er
planlagt og gjennomfart etter at entreprengren sin frist for a utbetre avvika er
utgatt.

Itillegg er det gjennom intervju undersgkt korleis oppfelgingskontroll vert plan-
lagt og gjennomfort.

Problemstilling 3: Vert kontrollresultat etter stikkpravekontrollar behandla
i samsvar med krav?

3.1 Vert manglar med eller utan trekk registrert i ELRAPP i samsvar med krav?
Vegtilsynet bad om a fa tilsendt dokumentasjon pa dei ti siste arkiverte mangla-
ne med eller utan trekk for kvar av driftskontraktane. Vegtilsynet undersgkte om
manglane var arkivert i ELRAPP i samsvar med krav.
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Det er ogsa gjennom intervju undersgkt korleis manglar med eller utan trekk
vart arkivert.

3.2 Vert manglar (og avvik) behandla i samsvar med krav?

Vegtilsynet bad om a fa tilsendt dokumentasjon, byggematereferat, e-postar og
anna, som viser korleis behandlinga av dei ti siste arkiverte manglane, med eller
utan trekk, har vorte gjennomfart og fglgt opp. Informasjon i ELRAPP vart ogsa
brukt.

Ogsa gjennom intervju vart det undersgkt korleis tilsynspart handterer manglar,
kva rutinar/prosedyrar dei brukar i dette arbeidet, og korleis dei fglger opp en-
treprener i samband med manglar.

3.3 Vert det brukt gkonomiske sanksjoner ndr manglar gjentek seg?
Vegtilsynet bad om a fa tilsendt dokumentasjon pa manglar med trekk for heile
kontraktperioden for alle tre kontraktane.

ELRAPP og tilsendt dokumentasjon vart undersgkt for a sjd om same avvik/
mangel har skjedd tidlegare, om forbetringar vart foreslatt, og korleis tilsynspart
handterte manglane vidare i systemet.

I tillegg vart det undersgkt om gkonomiske sanksjonar vart brukt nar manglane

gjentok seg og det ikkje var gjennomfort forbetringstiltak, og kva rutinar/prose-
dyrar dei brukar i dette arbeidet.
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4. Tilsynskriterium

Tilsynskriteria i saka baserar seg pa og er utleda fra folgande prosessar og krav-
dokument:

e NA Rundskriv 2011/16 Krav til kontroll av driftskontrakter

e VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon 5
med vedlegg (heretter kalla SOPP)

« Handbok R760 Styring av vegprosjekter, november 2012 (heretter kalla
Handbok R760)

¢ Driftskontraktane for:
- 0602 Ringerike 2013-2018
- 0604 Hallingdal 2014-2019
- 0801 Vest Telemark 2013-2018

Relevante utdrag fra kravdokumenta gar fram av vedlegg 4.

Tilsynskriteria for kvar problemstilling er presentert under.

Problemstilling 1: Vert stikkprgvekontrollane planlagt i samsvar

med krav?'°

For starten av aret skal det lagast ein plan for kor mykje tid som skal brukast til
stikkprgvekontroll og kor mange stikkprgvekontrollar som skal gjennomfarast
(kalla plantal). Planen skal utarbeidast for kva manad og kontrollane skal vere
fordelt pa vegtype. Denne planen dannar grunnlaget for dei plantala som skal
leggast inn i ELRAPP. Plantala skal fordelast i tal dagsverk og tal stikkprgvekon-
trollar.

10 Jf. SOPP forord, mal og prinsipper, kapittel 2.2 «Byggherrens kontrollplan», 2.4
«Anbefalt frekvens for stikkprevekontroller», 2.5 «Planlegging av stikkprevekon-
troller i ELRAPP», 2.6 «Ukeplan for stikkprevekontroller i ELRAPP», Vedlegg 1
«Stikkprgvekontrollfrekvens, Vedlegg 2 «Kontrollplan for oppfelging» og Handbok
R760 pkt. 2.3.10 «Byggherrens kontrollplan».
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Plantala ma tilpassast den enkelte driftskontrakt, mellom anna skal den vere ba-
sert pa tilradd frekvens. I vedlegg 1 til SOPP («Stikkprgvekontrollfrekvens») er
det utarbeidd ein tabell med anbefalt frekvens for stikkprgvekontroll per pro-
sess ut fra trafikkmengd (ADT). Kontrollomfanget er delt i tre kategoriar; fleire
gonger per ar, ein gong per ar eller ein gong annan kvart ar pa alle aktuelle vegar.
Frekvenstabellen gar fram av vedlegg 1 til rapporten.

Gang- og sykkelveg har normalt same kontrollfrekvens som kjerevegen den ligg
langs.

Plantala skal ikkje endrast undervegs i aret.

Det vil normalt vere hensiktsmessig a dele inn heile eller delar av kontraktveg-
nettet i faste kontrollruter for stikkprgvekontrollar. Kontrollrutene kan leggast
inni ELRAPP.

I lopet av aret skal dei planlagde stikkprovekontrollane for dei kommande ve-
kene leggast inn i ELRAPP.

Problemstilling 2: Vert stikkpravekontrollane gjennomfgrt i samsvar

med krav?"!

Stikkprgvekontrollane skal gjennomferast i samsvar med planen som er laga for
den aktuelle manaden. Stikkprgvekontrollverksemda kan i lgpet av aret avvike
fra det planlagde. Endring kan skuldast:

« attilgjengelege ressursar til kontrollarbeid vert endra
e atresultatet frd gijennomforte kontrollar gir behov for & auke eller redusere
omfanget av stikkpragvekontrollar

1 Jf. SOPP kapittel 2.2 «Byggherrens kontrollplan», 2.7 «Kontroll pa veg», 2.8 «Bruk
av ELRAPP-kontroll til kontroll av driftskontrakter» og 2.14 «Ressursbruk. Regis-
trering av tid brukt til kontroll».
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Tid som vert brukt til kontrollarbeid skal registrerast i timeregistrering pa pro-
duktkode C506.

Oppfoelgingskontroll skal gjennomferast nar tiltakstida er ute.

Problemstilling 3: Vert kontrollresultat etter stikkprovekontrollar behandla
i samsvar med krav?"

Byggherre skal gjennomga kontrollresultata, og dei han gnsker a ga vidare med,
vert sende til entreprengr. Tilbakemelding fra entreprengr skal innehalde ei be-
skriving av mangelen, vurdering av arsaka, beskriving av korrigerande tiltak (kva
er gjort og tidspunkt for tiltak) og ei vurdering om gjentaking av liknande type
mangel kan forhindrast gjennom oppdatering av kvalitetssystemet eller kvali-
tetsplanen.

Dersom byggherren har konkludert med at eit avvik representerer ein mangel i
hgve til kontrakt, skal dette behandlast i byggemgate.

Alle avvik som vert mangel skal registrerast som mangel med eller utan trekk.
Dersom mangelen har oppstatt tidlegare og entreprengren lar vere a giennomfga-
re forbetringstiltak som avtalt, skal byggherren gjennomfere gkonomiske sank-
sjonar.

2. Jf. SOPP kapittel 2.11 «Behandling av kontrollresultat» og Vedlegg 6 «Instruks for
handtering av mangler og evt. sanksjoner for driftskontrakter» og driftskontrak-
tane kap. C3 pkt 8.5 «Behandling og rapportering av mangler og avvik».
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5. Innhenta data

Vegtilsynet sin stikkprgvekontroll

Stikkprevekontrollane vart gjennomfert 3. og 4. februar 2016. Veeret var opplett
klart/lettskya, med ein del vind. Temperaturen varierte mellom -10 og -3 grader.
Bileta under viser nokre av dei avvika Vegtilsynet fann pa stikkprgvekontroll pa
Rv7, Ev16, Rv51 og Rv35. Det vart registert fleire avvik. Avvika det er vist til er
tilstanden pa vegen den dagen kontrollane vart giennomfert, og er meint som
illustrasjon pa kva som kan oppsta ved manglande kontrollverksemd.

Trass i at det vart avdekka fleire avvik under kontrollen, observerte Vegtilsynet
0g mykje bra utfert vintervedlikehald. Keyrebana var godt broyta og stredd pa
kontrolldagane. Dette gjaldt spesielt strekningar pa Rv52 Hp3, der det var brukt
fastsand som stremiddel. Vegtilsynet hadde ikkje tilgjengeleg friksjonsmalar,
men opplevde sveert god friksjon pa strekninga.
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Parti av gang og sykkelvegen var sveert glatt og ikkje framkommande.
Fotgjengarar og syklistar kan verte leda ut pd riksvegen.
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Det var ikkje broyta ved sjolve gangfeltet, og det er i tillegg sveert darleg sikt pa grunn av snohaug. Fotgjenga-
rar vert ikkje oppdaga for dei er ute i vegen.
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Gangfelt er ikkje brayta. Dette kan fore til at brukarane kryssar vegen andre plassar.

Skilt er uleseleg grunna sng. Vegtilsynet fann fleire slike avvik pa Rv?.
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Bildet viser samme gangfelt, men over ein mdnad seinare.
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PROBLEMSTILLING 1: VERT STIKKPRGVEKONTROLLANE PLANLAGT |
SAMSVAR MED KRAV?

1.1 Vert det for starten pa aret laga ein plan for kor mykje tid og kor
mange stikkprgvekontrollar som skal gjennomforast?

Gjennomgangen viste at plantala for tal dagsverk og tal stikkpravekontrollar ik-
kje er lagt inn i ELRAPP i 2016 for ein av dei tre driftskontraktane. Tal stikkpra-
vekontrollar er fordelt pa vegtype og manad, for heile aret.

For driftskontrakt 0602 Ringerike var det pa undersgkingsdatoen, 1.februar
2016 k1. 1000, ikkje lagt inn plantal som viser tal dagsverk og tal stikkprgvekon-
trollar for aret 2016.

Tabellen under viser resultata fra gjennomgangen i ELRAPP.

Driftskontrakt
Tal Dagsverk Tal Dagsverk Tal Dagsverk
kontrollar kontrollar kontrollar
0602 Ringerike 164 61 164 61 164~ 61*
0604 Hallingdal 55 17 178 57 168 52
0801 Vest Telemark 120 48 90 45%* 90 45%*

Tabell 1.1: Tal stikkprovar pa riksveg for ara 2014 - 2016, medan tal dagsverk viser
omfanget for heile kontraktomradet inkludert fylkesvegnettet.

*0602 Ringerike hadde ikkje lagt plantal i ELRAPP per 01.02.16 kl. 1000. Ved ny kontroll
02.02.16 kl. 0900 var plantala fort inn.

**0604 Hallingdal-kontrakten starta opp september 2014. Tal kontrollar og dagsverk 2014
er difor berre for mdnadane september, oktober, november og desember.

***Byggeleiinga har ifolge tilsendt dokumentasjon redusert tal dagsverk pd kontrakten, da

dei meiner kontrakten har eit vegnett der ADT er litt under middels.

Under intervju kom det fram at driftskontrakt 0602 Ringerike lagra plantala for
2016 i ELRAPP 2. februar 2016 etter purring fra regionen. Vidare vart det opplyst
at plantala for 2016 er dei same som har vore brukt tidlegare ar, og at dei ikkje har
vore revidert.
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I intervju med 0604 Hallingdal, kom det fram at plantala stort sett er fort inn
som erfaringstal fra tidlegare ar.

I kontrakten 0801 Vest Telemark, vert plantala lagt inn pa nyaret og falgt opp
av prosjektleiinga. Under intervjuet vart det opplyst at plantala bygger pa erfa-
ringstal fra tidlegare ar.

1.2 Vert planlagt omfang av stikkprovekontrollane tilpassa kontrakten?

Vegtilsynet fekk tilsendt grunnlaget for plantala som er lagt inn i ELRAPP for ein
av dei tre kontraktane. For dei to andre fekk ikkje Vegtilsynet tilsendt dokumen-
tasjon som inneheldt tilstrekkeleg data, sja naerare utgreiing under.

0602 Ringerike

Vegtilsynet har ikkje fatt eit komplett grunnlag for plantala i ELRAPP for 2014,
2015 eller 2016. Vegtilsynet fatt eit dokument fra 2012 som visar kva prosessar
som skal kontrollerast arleg og kva prosessar som skal kontrollerast annan kvart
ar pa dei forskjellege vegane. Dokumentet viser ikkje nar pa aret kontrollane skal
gjennomfgrast eller kor mange kontroller som skal gjennomferast. Det er ikkje
mogeleg a lese tal kontrollar eller planlagt tidsbruk utifrd dokumentet. Etter
Vegtilsynet si vurdering er dokumentet s& mangelfullt at det ikkje kan brukast
som dokumentasjon i saka.

Gjennom intervju vart det stadfesta at det er utarbeidd eit dokument som skulle
havore brukt som grunnlag for planlegginga av plantala. Byggeleiinga opplyste at
dokumentet ikkje er brukt, og at dei i staden har vidarefort plantala fra tidlegare
ar. Byggeleiar meiner arsaka er at dei ikkje klarar a falge opp kontrollsystemet
som SOPP legg opp til, men orienterte om at dei har sett i gang ein prosess for a
betre dette.

0604 Hallingdal

Vegtilsynet tok imot to dokument: «kontrollplan for oppfelging 2014» og «kon-
trollplan for oppfolging 2015» som er grunnlag for plantala i 2014 og 2015. Pa fo-
respurnad vart ogsa grunnlag for plantal 2016 gjort tilgjengeleg.
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Grunnlaget for plantala omfattar Rv 7 og Rv 52. Det gar fram av dokumentet
«kontrollplan for oppfelging 2015» at gang- og sykkelvegar er inkludert. Det er
0g kommentert pa framsida av dokumentet at «gs utfores samtidig med tilhg-
rende veg». I 2015 og 2016 er det planlagt 40 kontrollar arleg pa gang- og sykkel-
vegane, utan at det gar fram korleis ein er komme fram til dette talet.

Det gar ikkje fram av grunnlaget for plantala om det er samsvar mellom kon-
trollfrekvensen pa riksveg og tilstoytande gang- og sykkelveg. Det er heller ikkje
samsvar mellom tal kontrollar som er planlagt i grunnlaget for plantala, og dei
kontrollane som ligg i plantala i ELRAPP. Plantala viser at det er planlagt 16 kon-
trollar arleg pa gang- og sykkelveg i 2015 og 2016.

Tilsvarande kontrolltal for gang- og sykkelveg i 2014 gar ikkje fram av dokumen-
tet «kontrollplan for oppfelging 2014».

Grunnlaget for plantala i 2014, 2015 og 2016 inneheld i all hovudsak dei proses-
sane som kontrakten omfattar. Vegtilsynet fann likevel nokre avvik nar det gjaldt
prosessane for vinterdrift, der det i kontrakten er beskrive at prosess 94 og 95
skal kontrollerast, medan det i grunnlaget for plantala er planlagt kontrollar pa
prosessane 91, 92 og 93.

I grunnlaget for plantala er vegnettet inndelt etter viktigheit og ADT. Vegnettet
er deltinnifolgande 2 klassar:

» H:Kontroll fleire gonger per ar.
e L:Kontroll ei gong annakvart ar.

Inndelinga dannar grunnlag for kor ofte dei enkelte prosessane skal kontrolle-
rast. Inndelinga samsvarar i stor grad med kravi SOPP.

I intervju kom det fram at kontrollingenigren har utarbeidd eit dokument som
skulle vore grunnlag for plantala. Kontrollingenigren planlegg og utferer kon-
trollane sine utifra dette dokumentet. Kontrollingenigren kjenner ikkje til plan-
tala som ligg i ELRAPP. Byggeleiar stadfestar a ha lagt inn plantala utifra erfaring
fra tidlegare ar.
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0802 Vest Telemark
Vegtilsynet fekk ikkje tilsendt dokument som viser grunnlaget for plantala i EL-
RAPP for 2014, 2015 eller 2016.

Gjennom intervju kom det fram at det er ikkje utarbeidd eit grunnlagsdokument
som viser korleis dei kjem fram til plantala. Plantala er basert pa erfaringstal, og
dei brukar entreprengren sin aktivitetsplan nar dei skal planlegge stikkprove-
kontrollane. I tillegg vert det tatt omsyn til arstida ved planlegginga.

1.3 Vert kontraktvegnettet delt i faste kontrollruter for
stikkprgvekontrollar?

Alle dei tre driftskontraktane har delt kontraktvegnettet inn i faste kontrollruter
oglagt deiinn i ELRAPP.

0602 Ringerike har delt vegnettet inn i fem kontrollruter som har ein lengd
mellom 14 km og 170,5 km. Gang- og sykkelveger er ikkje inkludert i kontrollru-
tene.

Under intervju kom det fram at kontrollrutene er overtatt fra tidlegare kontrol-
lingenigr i kontrakten. Byggeleiinga stadfesta at kontrollrutene er modne for re-
visjon, da lengste ruta etter deira meining er for lang til 4 kunne gjennomforast
pa ein kontroll. Endringar i vegnettet vart opplyst som arsak til forskjellen mel-
lom den lengste og den kortaste roden.

0604 Hallingdal har delt vegnettet inn i fem kontrollruter. Rutene har lengder
pa mellom 1,6 km og 125 km. Den kortaste ruta inneheld berre gang- og sykkel-
vegar.

Tintervjuet vart det opplyst at dei lengste kontrollrutene ma gjennomfgrast over
to dagar. Byggeleiinga forklarte at rutene var gamle og at det var naudsynt a re-
videre dei for a tilpasse kontrollrutene til kontrollane, samt korte ned lengda.
Det vart ogsa opplyst om at det grunna sjukemelding og permisjon, har vore tre
forskjellige personar som har utfart stikkpravekontrollane i 2014 og 2015. Kvar
person har lagt opp rutene slik at dei passar med reiseavstand og hensiktsmessig
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lengde pa ein arbeidsdag. Det er i denne perioden laga eigendefinerte kontroll-
ruter.

0801 Vest Telemark har delt vegnettet inn i atte kontrollruter, og lengda varie-
rer mellom 34 km og 78 km. Kontrollrutene inneheld ikkje gang- og sykkelvegar.
Gjennom intervju vart det opplyst at enkelte ruter kan vere noko lange nar ein
kontrollerer krevjande prosessar, til domes prosess 48, drenering, men at rute-
lengdene stort sett er overkommelege.

1.4 Vert vekeplanar utarbeidd i ELRAPP, og er desse i samsvar med
grunnlaget for plantal?

Vegtilsynet fekk tilsendt grunnlag for plantal for 2015 berre for driftskontrakten
0604 Hallingdal. Den delen av problemstillinga som gjeld kor vidt vekeplanane
er i samsvar med grunnlaget, kan difor berre undersgkast for denne eine kon-

trakten.
Riksveg GS Riks Riksveg GS Riks Riksveg GS Riks
Grunnlag for plantal - - 14 - - -
Plantal i Elrapp 43 6 57 6 39
Vekeplaner 40 0 15 0 5

Tabell 1.4. Grunnlag for plantal, plantal og planlagde vekeplanar for perioden sep-
tember til desember 2015.

Kommentarer til tabellen

0602 Ringerike

Planlagde kontrollar for riksveg (i folge vekeplanar) i perioden september-de-
sember var 40, medan plantala viser 43 planlagde kontrollar. I vekeplanane var
det ikkje planlagt kontrollar for gang- og sykkelvegi same periode. Plantala deri-
mot, viser at det var planlagt seks kontrollar for gang- og sykkelveg.
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Tintervju vart avviket mellom plantala og vekeplanane forklart med at det som-
maren 2015 vart bytta kontrollingenigr. Det tok litt tid for den nye kontrollinge-
nigren kom inn i systemet, og det vart difor ikkje planlagt kontrollar i samsvar
med plantala. Vidare vart det opplyst at det var noko usikkerheit om kor vidt pla-
nane sikra at alle prosessane i kontrakten faktisk vart kontrollert i samsvar med
kravi SOPP.

0604 Hallingdal

1 folge grunnlaget for plantala er det i perioden september-desember 2015 plan-
lagt 14 kontrollar. Plantala i same periode viser 57 planlagde kontrollar, medan
detifplge ELRAPP er planlagt 15 kontrollar i vekeplanane.

Grunnlaget for plantala tek ikkje omsyn til gang- og sykkelvegar. I plantala i EL-
RAPP er det lagt inn seks kontrollar pa gang- og sykkelveg. Det er ikkje planlagt
kontrollar pa gang- og sykkelveg i vekeplanane.

Under intervju kom det fram at kontrollingenigren ikkje kjenner til at det er lagt
inn plantal i ELRAPP. Kontrollingenigren har utarbeidd eit dokument der kon-
trollane for aret er planlagt og vert brukt som grunnlag for vekeplanane. Plantala
i ELRAPP tek ikkje omsyn til dokumentet kontrollingenigren har utarbeidd.

0801 Vest Telemark
Det er ikkje lagt fram dokument som viser grunnlaget for plantala.

Planlagde kontrollar i folge vekeplanane i perioden september-desember 2015
var fem, medan plantala viser 39 planlagde kontrollar. Kva gjeld gang- og syk-
kelveg var det ikkje planlagt kontrollar i vekeplanane, men plantala viser tre kon-
trollar.

I intervju kan verken byggeleiar eller kontrollingenigr forklare kvifor avviket

mellom planlagde kontrollar i plantala og dei faktisk planlagde kontrollane i ve-
keplanane er sa stort.
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PROBLEMSTILLING 2: VERT STIKKPROVEKONTROLLANE GJENNOM-
FORT | SAMSVAR MED KRAV?

2.1 Vert stikkprgvekontrollane gjennomfort i samsvar med plan?

Dagsverk

Vegtilsynet har samanlikna tal dagsverk som er planlagt i ELRAPP med dagsverk
som er registrert i timeregistreringa, og funnet at det ikkje er samsvar mellom
planlagt tidsbruk og faktisk tid brukt til kontroll.

2013 Plantal ELRAPP 20 - 28
2013 Timereg C506 24 - -
2014 Plantal ELRAPP 61 17 48
2014 Timereg C506 104 33 -
2015 Plantal ELRAPP 61 57 45
2015 Timereg C506 50 52 -

Tabell 2.1 a. Tal dagsverk planlagt i ELRAPP 2013-2015, og tal dagsverk brukt pa
gjennomforing av stikkprovekontrollar.

Kommentarer til tabellen

0602 Ringerike

Iintervju vart avviket mellom dagsverk i plantala og faktisk brukt tid til kontroll
forklart med at det ikkje var gjennomfert kontrollar i samsvar med plan, samt
feilfaring av timar. I 2014 var det brukt mykje tid til oppleering av ny kontrollin-
genigr for a utfere stikkpravekontrollar. Dette viser igjen pa gjennomfgrte timar
til kontroll.

0604 Hallingdal

Under intervju var avviket i 2014 forklart med dobbelforing, da dei hadde leert
opp ny kontrollingenigr. I 2015 hadde kontrakten for lite ressursar til kontroll,
og byggeleiar matte utfgre mykje av kontrollane sjglv. Det vart difor ikkje brukt
sa mange dagsverk til kontroll som planlagt. Vidare kom det fram at det er sett av
ressursar til 4 avhjelpe kontrollverksemda dersom det visar seg at det er for lite
ressursar ogsa i 2016.
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0801 Vest Telemark
Driftskontrakten 0801 Vest Telemark opplyser i eit brev som var vedlagt doku-
mentasjonen at:

Oversikt over registrerte timer som er brukt til stikkprevekontroll i « Timeregistrering
produktkode C506» kan ikke oppgis for denne kontrakten, da timer er fort pa produkt-
kode C504 Gjennomfering av driftsoppgaver og C401 Gjennomfering av vedlikeholds-
prosjekt. For denne kontrakten er det difor ikkje mogleg & undersgke om planlagt tids-

bruk og utfert tid til kontroll samsvarer.

Under intervjuet stadfesta bade byggeleiar og kontrollingenigr at dei ikkje har
brukt produktkode C506 i timeregistrering.

Forholdet mellom planlagde og utferte kontrollar

Plantal ~ Utfert % Plantal ~ Utfert % Plantal
Riksveg 43 38 88 57 13 23 39
Riks gang- og 6 0 0 6 0 0 8
sykkelveg

Tabell 2.1 b. Samandrag av kontrollverksemda til dei tre kontraktane gjennom sep-
tember, oktober, november og desember 2015. Tala er henta frd «kontrollrapport
driftskontraktar» for den enkelte kontrakt.

Kommentarer til tabellen
0602 Ringerike: Kontrakten har utfert 88 prosent av dei planlagde kontrollane

for riksveg. Pa gang- og sykkelveg er det ikkje utfert nokon kontrollar.

0604 Hallingdal: Kontrakten har utfart 23 prosent av dei planlagde kontrollane
for riksveg. Pa gang- og sykkelveg er det ikkje utfert nokon kontrollar.

0801 Vest Telemark: Kontrakten har utfert 15 prosent av dei planlagde kontrol-
lane for riksveg. Pa gang- og sykkelveg er det det ikkje utfert nokon kontrollar.
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Plantal ~ Utfert % Plantal ~ Utfert % Plantal
Riksveg 379 277 73 254 133 52 283
Riks gang- og 43 1 2 22 5 23 35
sykkelveg

Tabell 2.1 c. Samandrag av kontrollverksemda til dei tre kontraktane gjennom heile
kontraktperioden fram til 31.03.2016. Tala er henta fra «kontrollrapport driftskon-
traktar» for den enkelte kontrakt.

Kommentarer til tabellen
0602 Ringerike: Kontrakten har utfgrt 73 prosent av dei planlagde kontrollane for
riksveg. Pa gang- og sykkelveg er det utfort 2 prosent av dei planlagde kontrollane.

0604 Hallingdal: Kontrakten har utfert 52 prosent av dei planlagde kontrollane
for riksveg. Pa gang- og sykkelveg er det utfort 23 prosent av dei planlagde kon-

trollane.

0801 Vest Telemark: Kontrakten har utfgrt 100 prosent av dei planlagde kontrol-
lane for riksveg. Pa gang- og sykkelveg er det det ikkje utfart nokon kontrollar.

0602 Ringerike

Kontrakten omfattar E16, Rv 7 og Rv 35 med tilhgyrande gang- og sykkelvegar. I
tabell 2.1d (vedlegg 3) er det for planlagde /gjennomferte kontrollar tatt utgangs-
punkt i kontrollrapport for gjeldande ar.

For 2014 viser plantala 148 stikkprgvekontrollar pa riksveg og 16 kontrollar pa
gang- og sykkelvegar. Gjennomfarte kontrollar registrert i ELRAPP er 121 pa
riksveg og ingen pa gang- og sykkelveg. Det er gjennomfart 121 kontrollar pa riks-
veg, men ingen pa gang- og sykkelvegar.

For 2015 viser plantala 148 stikkpravekontrollar pa riksveg og 16 kontrollar pa
gang- og sykkelvegar. Gjennomfgrte kontrollar registrert i ELRAPP er 127 pa
riksveg og ein pa gang- og sykkelveg. Det er gjennomfart 122 kontrollar pa riks-
veg og ein kontroll pa gang- og sykkelvegar.
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0604 Hallingdal
I tabell 2.1 e (vedlegg 3), er det for planlagde/gjennomfarte kontrollar tatt ut-
gangspunkt i kontrollrapport for gjeldande ar.

For 2014 (4 manader) viser dokumentasjon at det i grunnlaget for plantala er
planlagt 37 kontrollar pa riksveg. Det gar ikkje fram at det er planlagt kontrol-
lar pa gang- og sykkelvegar i grunnlaget. I ELRAPP-plantal er det planlagt 54
kontrollar pa riksveg og ein kontroll pa gang- og sykkelvegar. I vekeplanane i EL-
RAPP er det planlagt 38 kontrollar. Det er gjennomfert 34 kontrollar pa riksveg,
men ingen pa gang- og sykkelveg.

For 2015 viser dokumentasjon at det i grunnlaget for plantala er planlagt 74
kontrollar pa riksveg, og 40 kontrollar pa gang- og sykkelveg. I ELRAPP plantal
er det planlagt 162 kontrollar pa Rv og 16 kontroller pa gang- og sykkelveg. I ve-
keplanane i ELRAPP er det planlagt 79 kontrollar pa riksveg, og ein kontroll pa
gang- og sykkelveg. Det er gjennomfort 77 kontrollar pa riksveg og ein pa gang- og
sykkelveg.

0801 Vest Telemark
I tabell 2.1 f (vedlegg 3) er det for planlagde/gjennomferte kontrollar tatt ut-
gangspunkt i kontrollrapport for gjeldande ar.

Kontrakten omfattar Rv 41 med tilhgyrande gang- og sykkelvegar.

For 2014 viser plantala 114 planlagde stikkprgvekontrollar pa riksveg, og seks
planlagde stikkprgvekontrollar pa gang- og sykkelvegar. I vekeplanane i ELRAPP
er det planlagt 111 kontrollar pa riksveg og ingen pa gangveg. Det er gjennomfort
111 kontrollar pa riksveg, men ingen pa gang- og sykkelveg.

For 2015 viser plantala 84 planlagde stikkprgvekontrollar pa riksveg, og 6 plan-
lagde stikkpragvekontrollar pa gang- og sykkelvegar. I vekeplanane som er re-
gistrert i ELRAPP er det planlagt 126 kontrollar pa riksveg og ingen pa gang- og
sykkelveg. Det er gjennomfart 127 kontrollar pa riksveg, men ingen pa gang- og
sykkelvegar.
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2.2 Vert det gjennomfaert oppfelgingskontroll nar tiltakstid er ute?

Byggeleiinga opplyste at dei farst hausten 2015 vart gjort merksam pa at det er
mogeleg a planlegge og gjennomfare oppfalgingskontroll ved bruk av ELRAPP.

Awik Oppfelgingskontroll Awik  Oppfelgingskontroll  Awik  Oppfelgingskontroll

nr J/N nr J/N nr J/N
287 e 101 Ja 51 Nei**
290 b 1083 Nei 52 Nei
292 i 104 Nei 69 Nei**
293 Nei 105 Nei 73 e
297 Nei** 105 Nei 86 Ja
300 Nei** 107 Nei 90 Ja
301 Nei 108 Nei *

304 Nei** 122 Ja *

323 Ja 125 Ja *

326 > 128 Ja *

Tabell 2.2. Oversikt over dei ti siste arkiverte avvika og om det er gjennomfort opp-
Jolgingskontroll av desse.

*det finst ikkje fleire avvik pa riksveg i Elrapp 2015.
**burde vore registrert som mangel.

***oppfolgingskontroll ikkje aktuelt

0602 Ringerike og 0604 Hallingdal

Under intervju med byggeleiinga i driftskontraktane 0602 Ringerike og 0604
Hallingdal kom det fram at avvik tidlegare har vorte meld direkte til entrepre-
ngren. Hausten 2015 vart praksisen endra slik at kontrakten no registrerar avvik
og gjennomfarer oppfalgingskontroll etter at tiltakstida er gatt ut. Oppfalgings-
kontroll vert planlagt og utfert ved hjelp av ELRAPP. Pa denne maten avklarar
dei om avviket har vorte ein mangel. Vidare vart det presisert bade fra byggeleiar
og kontrollingenigr at trafikkfarlige avvik framleis vert meldt direkte til entre-
prengr.

TILSYNSRAPPORT 2016-02 35



Byggeleiinga har nyleg vorte gjort merksam pa at det er mogeleg & planlegge og
gjennomfgre oppfolgingskontroll ved bruk av ELRAPP.

0801 Vest Telemark

Under intervju kom det fram at dersom det vert funne avvik pa kontrollane, vert
det gjennomfort oppfalgingskontroll nar tiltakstida er ute. ELRAPP vert brukt
til planlegging og gjennomfgring av oppfelgingskontrollen.

Undersgkinga av avvika arkivert i 2015, visar at det for to av seks avvik er gjen-
nomfert oppfelgingskontroll.
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PROBLEMSTILLING 3. VERT KONTROLLRESULTAT ETTER
STIKKPRGVEKONTROLLAR BEHANDLA | SAMSVAR MED KRAV?

3.1 Vert manglar med eller utan trekk registrert i ELRAPP i samsvar med
krav?

Vegtilsynet har undersgkt om manglar som er registrert pa byggherren sin stikk-
provekontroll er arkivert rett. Manglar fra entreprengren sin eigenkontroll er
ikkje tatt med i undersgkinga.

0602 Ringerike

Det er sendt over dokumentasjon pa seks manglar utan trekk. I mangelloggen
i ELRAPP er det registrert to manglar utan trekk (den eine vart registrert etter
undersgkingstidspunktet), dei fire andre er ikkje lagra som mangel utan/med
trekk.

I intervju kom det fram at det har vore feilarkivert fleire manglar i kontraktpe-
rioden. Pa undersgkingstidspunktet er det registrert ein mangel utan trekk i EL-
RAPP. I folge byggeleiar er det fleire manglar utan trekk, men dei er arkivert pa
andre matar til demes som «behandlet i byggemote» og «annet». Vidare fortel
byggeleiar at han ikkje har vore klar over problemet eller konsekvensen av a ar-
kivere feil, men at han no har blitt informert om kor ferdigbehandla manglar skal
arkiverast.

0604 Hallingdal
Det er sendt over seks manglar utan trekk. I mangelloggen i ELRAPP er det regis-
trert fire manglar utan trekk.

0801 Vest Telemark

Det er sendt over dokumentasjon pa atte manglar. Seks av desse er manglar utan
trekk og to er manglar med trekk. Det er samsvar mellom det som er sendt over
fra byggeleiinga og mangelloggen i ELRAPP.
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3.2 Vert manglar behandla i samsvar med krav?

Tabell 3.2 viser i kva grad driftskontraktane brukar dei opplista krava fra kap.
C3 pkt. 8.5 (Behandling og rapportering av manglar og avvik) nar dei behandlar
manglane som vert avdekka i kontroll.

0602 Ringerike behandling av manglar

Mangel med  Beskriving av  Vurderingav ~ Beskriving av kor- Vurdering av Behandla i
ELRAPP nr. mangel arsak rigerande tiltak, kva  kvalitetssystemet byggematet?
i ELRAPP er gjort og tidspunkt
for tiltak

334
337
329
325
326
292
0604 Hallingdal behandling av manglar
139
150
154
157
01-15
02-16

0801 Vest-Telemark behandling av manglar

73
34
30
27
16
23
31

*Mangel er nemnt i referat, men ingenting om innhald eller behandling.
**Vegtilsynet har ikkje fatt tilgang til byggemotereferat som mangelen kan vere behandla i.
**Mangel er lagra pd feil plass i ELRAPP, slik at dei ikkje kjem opp ved sok.
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Kommentarar til tabellen

Intervju 0602 Ringerike

Manglar som vert oppdaga pa stikkprgvekontrollane vert sende entreprengr
i ELRAPP med ei beskriving av mangelen. Manglane vert i varierande grad be-
handla i byggemata, men dei prover a fore inn resultatet av behandlinga i bygge-
mgtereferatet. Malet med behandlinga er & oppna forbetringar hja entreprengr.

Intervju 0604 Hallingdal

Dersom det vert registrert ein mangel etter oppfolgingskontrollen, vert den vi-
dare behandla av byggeleiaren. Kontrollingenigren har ikkje sa god kjennskap
til behandling av manglane. Manglane vert behandla skriftleg og dokumentert i
ELRAPP. Deretter vert saka flytta inn i byggemeatet og fort inn i byggemeaterefe-
ratet. Byggeleiinga ber om skrifteleg forklaring pa manglane i samsvar med krav
ikap. C3 pkt. 8.5 i driftskontrakten.

Intervju 0801 Vest Telemark

Dersom det etter oppfalgingskontrollen vert bekrefta ein mangel, ber ein om for-
klaring fra entreprengren. Dersom forbetringstiltaka framstar som tilstrekke-
leg, og mangelen ikkje har oppstatt tidlegare, vert det ein mangel utan trekk. Det
kan til tider vere vanskeleg a fa entreprengren til a foresla tiltak til forbetring, og
manglar gjentek seg ofte. Dersom mangelen oppstar pa same prosess, kan det
verte gjennomfert trekk/sanksjon.

3.3 Vert det brukt gkonomiske sanksjonar nar manglar gjentek seg?
Utifra dokumentasjon var det vanskeleg a lese kva tiltak som er sett i verk for a

unnga at manglane skal gjenta seg. Det vil difor i hovudsak verte lagt vekt pa opp-
lysningar som framkom under intervju med byggeleiinga.

0602 Ringerike
Dokumentgjennomgangen viser at det ikkje er gjennomfert gkonomiske sank-
sjoner pa denne kontrakten.
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Under intervjuet kom det fram at ein ved fleire hgve har vurdert a gi sanksjo-
nar for mangelfult utfert arbeid i kontrakten, men at ein til no ikkje har gjort
dette. Ein har hatt tilfelle der manglar har gjenteke seg, men grunna mangelfull
dokumentasjon fra stikkprgvekontrollane var det ikkje mogeleg & gjennomfare
sanksjon.

Bade byggeleiar og kontrollingenigr gnsker a bruke sanksjonar ved manglar som
skapar farlege situasjonar og til demes ved unnasluntring, der entreprengr lar
vere a gjere arbeid for a spare pengar. Dei framhevar at ein i hovudsak ser dette
problemet pa rundsum-prosessane i kontrakten.

1 byggemotereferat 10-15 gar fglgande fram: «Dette ble forklart med at byggher-
ren ikke vil vaere et kontrollorgan for entreprengren, og at byggeleders oppfat-
ning av entreprengrens etterkontroll er at denne fungerer veldig darlig. Hvis
dette ikke endrer seg, vil byggeleder vurdere bruk av sanksjoner. Det er kun man-
gler som na vil bli oversendt i Elrapp.»

0604 Hallingdal

For denne kontrakten viste dokumentgjennomgangen at det ikkje er gjennom-
fart gkonomiske sanksjonar pa riksveg. I byggematereferat nr. 4/2015 fra farste
vintersesongen gar det fram at byggeleiinga hadde valt « [... ]a vaere litt lempe-
lig denne sesongen, for at VDI skulle ha en mulighet for & «sette» rodene riktig.
Neste sesong skal dette fungere perfekt; avvik vil ikke bli tolerert pa samme vis».
I intervju vart det opplyst at byggeleiinga ikkje har gnskt & gjennomfare gkono-
miske sanksjonar fgrste vinteren, men at dei vil verte teffare etter kvart. Dei for-
Kklarte at det ikkje alltid er lett & bruke sanksjonsinstruksen.

Ein del manglar gjentek seg utan at entreprengren er villig til 8 komme med for-
betringstiltak. Byggeleiinga meinte sanksjonar gjer samarbeidet mellom bygg-
herre og entreprengr darlegare, men at det er noko ein berre ma tole. Far det vert
gitt sanksjonar prever ein dialog med driftskoordinator for a sikre lik praksis i
kontraktane. Det vert 0g gijennomfort eigne fagmater i vegavdelinga i Buskerud
for & sikra lik praksis pa kontrollverksemda. Desse mgta opplever byggeleiaren
som nyttige, sjglv om dei er uregelmessige.
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0801 Vest Telemark
Dokumentgjennomgangen i ELRAPP viser at det pr. 21.03.16 er gjennomfort to
sanksjonar pa riksveg. Desse er totalt pa kr 60 000.

I intervju stadfesta byggeleiinga at dei har gitt sanksjonar. Gjentakande man-
glar som byggeleiar meiner bor fore til sanksjon, vert lgfta til eit felles vegforum
i fylket og diskutert der for avgjerd om sanksjon vert teke. Dette vert gjort for &
sikra lik praksis mellom kontraktane. Byggeleiar opplyste at vegforumet er ein
god statte og medverkande arsak til at vegavdelinga i fylket star for mange av
sanksjonane i Region sgr.
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6. Funn

Tilsynsfunna vert delt inn i kategoriane avvik og observasjon:

e Avvik: Mangel pa etterleving av krav.
e Observasjon: Innhenta data sett opp mot tilsynskriteria, der det er mogeleg-
heit for forbetring. Utan forbetring kan det forholdet utviklast til eit avvik.

Funn 1 - avvik
Omfanget av stikkpragvekontroll vert ikkje tilpassa den enkelte kontrakt.

Tilsynskriterium?

Det skal lagast ein plan for kor mykje tid som skal brukast til stikkprgvekontroll
og kor mange stikkprgvekontrollar som skal gjennomfgrast (plantal). Planen skal
dekke kvar ménad i aret og kontrollane skal vere fordelt pa vegtype. Planen dan-
nar grunnlaget for plantala som skal leggast inn i ELRAPP. Plantala for dagsverk
og stikkprgvekontrollar skal leggast inn i ein tabell i ELRAPP for starten av aret.

Plantala ma tilpassast den enkelte kontrakt. Vedlegg 1 til SOPP, «Stikkprevekon-
trollfrekvens», inneheld ein tabell med tilradd frekvens for stikkprevekontroll
per prosess etter trafikkmengd. Stikkprgvekontrollomfanget for prosessane er
delt inn i tre niva; fleire gonger per ar, ein gong per ar eller ein gong annan kvart
ar pa alle aktuelle vegar. Tabellen er tatt inn i vedlegg 4 til rapporten, «Relevante
utdrag fra kravdokumenta».

Gang- og sykkelveg skal normalt ha same kontrollfrekvens som vegen den ligg
langs.

Tilsynsbevis

Tilsendt dokumentasjon viser at det berre er 0604 Hallingdal som har utarbeidd
grunnlaget for plantala som er lagt inn i ELRAPP for ara 2014, 2015 og 2016. For
kontraktane 0602 Ringerike og 0801 Vest Telemark fekk ikkje Vegtilsynet doku-
mentasjon som viser at det er utarbeidd grunnlag for plantala for 2014-2016.

1B Jf. SOPP kapittel 2.2 «Byggherrens kontrollplan», 2.4 «Anbefalt frekvens for stikk-
preovekontroller» og Vedlegg 1 «Stikkpravekontrollfrekvens».
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For kontrakten 0602 Ringerike fekk Vegtilsynet tilsendt eit dokument som skul-
le vise korleis ein planla kontrakten. Dette dokumentet var likevel s mangelfullt
at det ikkje kunne brukast som dokumentasjon i saka. Under intervju stadfesta
byggeleiar at dei ikkje har klart & felge opp planlegginga av strikkprgvekontrol-
lane i samsvar med SOPP.

Det var ikkje samsvar mellom plantala i ELRAPP og planlagde stikkprgvekon-
trollar i vekeplanane i ELRAPP for nokon av driftskontraktane.

Undersgkinga som vart gjort for driftskontrakten som hadde utarbeidd grunn-
lag for plantal, 0604 Hallingdal, viser at nokre av prosessane som var omfatta
av driftskontraktane ikkje var inkludert i tilsendt grunnlag for plantal for 2014,
2015 og 2016. Dette gjeld vinterprosessane, da det i kontrakten er vist til prosess
94 0g 95, medan det er planlagt kontroll pa prosessane 91, 92 og 93.

Vidare viser undersgkingane at 0604 Hallingdal hadde kontroll av gang- og syk-
kelveg inkludert i grunnlaget for plantal for 2015 og 2016, og at det var satt eit tal
for kor mange kontrollar som skulle utfgrast. Det var ikkje utarbeida tilsvarande
for 2014.

Det vert i liten grad utarbeidd grunnlag for plantala. Der det var utarbeidd slikt
grunnlag, var ikkje dette i samsvar med plantala som var lagt inn i ELRAPP. Vi-
dare omfatta ikkje plantala alle prosessar som skulle kontrollerast i samsvar med
kontrakt. Det var ikkje samsvar mellom kontrollfrekvensen pa riksveg og tilstay-
tande gang- og sykkelveg, slik det er anbefalt i SOPP.
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Funn 2 - avvik
Stikkprgvekontrollane vert ikkje gjennomfert i samsvar med plan.

Tilsynskriterium

Stikkprevekontrollane skal gjennomferast i samsvar med planen for den aktu-
elle ménaden. Stikkpragvekontrollverksemda kan i lgpet av aret avvike fra det
planlagde. Endring kan skuldast:

e attilgjengelege ressursar til kontrollarbeid vert endra
e atresultatet fra gjennomfarte kontrollar gir behov for a auke eller redusere
omfanget av stikkpregvekontrollar

Tid som vert brukt til kontrollarbeid skal registrerast i timeregistrering pa pro-
duktkode C506.

Tilsynsbevis

Gjennomgatt dokumentasjon viser at bade 0602 Ringerike og 0604 Hallingdal
har avvik mellom planlagt dagsverk og faktisk brukt tid til kontroll. Kontrakten
0801 Vest Telemark har ikkje brukt produktkode C506 til timeregistrering, sja
tabell 2.1 a under problemstilling 2.1.

Nar det gjeld forholdet mellom planlagde og utforte kontrollar har alle kontrak-
tane avvik, sja tabell 2.1 b under problemstilling 2.1.

Driftskontrakten 0602 Ringerike har for dei fire manadane i 2015 utfert 88 pro-
sent av planlagde kontrollar. Pa gang- og sykkelveg var det ikkje gjennomfart
nokon kontrollar, sja tabell 2.1.b. I heile kontraktperioden var to prosent av dei
planlagde kontrollane pa gang- og sykkelveg utfart, og 73 prosent av kontrollane
pariksveg, jf. tabell 2.1.c.

For kontrakten 0604 Hallingdal vart 23 prosent av dei planlagde kontrollane i
2015 (fire manader) utfort. Heller ikkje denne kontrakten hadde utfert nokon
kontrollar pa gang- og sykkelveg, jf. tabell 2.1.b. Gjennomferingsgraden for heile
kontraktperioden var 23 prosent for gang- og sykkelveg og 52 prosent for riksveg,
sja tabell 2.1.c.

# Jf. SOPP kap. 2.2 «Byggherrens kontrollplan».
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Kontrakten 0801 Vest Telemark har gjennomfert 15 prosent av dei planlagde
kontrollane i 2015 (fire manader). For heile kontraktperioden er det 100 prosent
samsvar mellom planlagde og utforte kontrollar. Til tross for at det berre er ut-
fort 15 prosent av kontrollane i fire manader i 2015, har kontrakten i kontraktpe-
rioden likevel 100 prosent oppnaing totalt. Dersom gjennomfaringa i ein manad
avvik fra planen, altsa at det vert utfart feerre kontrollar enn planlagt, skal neste
manad likevel gjennomfarast etter planen. I fglge regelverket skal det difor ikkje
vere mogleg a oppna 100 prosent samsvar mellom planlagde og utfarte kontrol-
lar dersom gjennomfgringa nokre manader ikkje er i samsvar med plan.

Pa gang- og sykkelveg i kontrakten 0801 Vest Telemark er ikkje nokon av dei
planlagde kontrollane gjennomfert i kontraktperioden, jf. tabell 2.1.c.
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Funn 3 - avvik
Manglar med og utan trekk vert ikkje registrert i ELRAPP i samsvar med krav.

Tilsynskriterium'®
Alle avvik som vert til ein mangel, skal registrerast som mangel med eller utan
trekk.

Tilsynsbevis

Vegtilsynet sine undersgkingar viser mangelfull registrering av manglar utan
trekk i ELRAPP.

Driftskontrakten 0602 Ringerike har sendt dokumentasjon pa seks manglar
utan trekk, medan berre to av desse er registrert som mangel utan trekk i EL-

RAPP. Under intervju vart det stadfesta at manglar vert feilarkivert.

0604 Hallingdal sende over seks manglar utan trekk. Fire av manglane var regis-
trert som mangel utan trekk i ELRAPP.

15 Jf. SOPP kap. 2.11 «Behandling av kontrollresultat».
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Funn 4 - avvik
Manglar vert ikkje behandla i samsvar med krav.

Tilsynskriterium'®

Byggeleiar skal ga gjennom kontrollresultat, og dei han gnsker a ga vidare med
skal sendast til entreprengr for uttale. Tilbakemelding fra entreprengr skal ifol-
ge krav innehalde ei beskriving av mangelen, vurdering av arsaka, beskriving av
korrigerande tiltak og vurdering av kvalitetssystemet.

Dersom byggherren har konkludert med at eit avvik representerer ein kontrakt-
messig mangel, skal dette behandlast i byggemgte.

Krava til tilbakemelding og behandling i byggemgate ma forstaast slik at det ikkje
er tilstrekkeleg a berre gi ei tilbakemelding eller journalfore mangelen i bygge-
mgtereferatet. Tilbakemeldinga ma vere eigna til & forsikre byggherren om at en-
treprengren faktisk har forstatt betydinga av mangelen, og kva ein skal gjere for
a hindre at mangelen oppstar igjen. Tilsvarande gjeld behandlinga i byggemgte.
Behandlinga ma vere eigna til 4 hindre nye manglar, samt sikre at saksbehand-
linga til byggherren er mogeleg a etterprgve dersom byggherren pa eit seinare
tidspunkt ma vurdere om det skal gis sanksjon.

Tilsynsbevis

Vegtilsynet fekk tilsendt dokumentasjon som viste korleis dei tre driftskontrak-
tane hadde folgt opp dei siste manglane i kontrakten. Berre delar av krava i kon-
trakten nar det gjeld tilbakemelding var oppfylt, sja tabell 3.2. Slik Vegtilsynet ser
det er det ingen systematikk i korleis tilbakemeldingspunkta var oppfylt. Korleis
og kor mange av tilbakemeldingspunkta som er oppfylt, varierer fra mangel til
mangel og fra kontrakt til kontrakt. For alle tre driftskontraktane mangla det til-
strekkeleg tilbakemelding pa 45 prosent av tilbakemeldingspunkta.

13 av 20 manglar var ikkje tilstrekkeleg behandla i byggemgte , jf. tabell 3.2.

o Jf. SOPP kapittel 2.11 «Behandling av kontrollresultat» og Vedlegg 6 «Instruks for
handtering av mangler og evt.sanksjoner for driftskontrakter» og drifstkontraktane
kap. C3 pkt 8.5 «Behandling og rapportering av mangler og avvik».
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Funn 5 - observasjon
Innhenta data viser at det ikkje i tilstrekkeleg grad vert sikra at plantal vert lagt
inn i ELRAPP for starten av aret.

Grunngiving

Vegtilsynet viser til tabell under problemstilling 1.1. Region sgr har ikkje i til-
strekkeleg grad lagt inn plantal for ein driftskontrakt 0602 Ringerike. Pa under-
sgkingsdatoen, 1. februar 2016 k1. 10.00, var det ikkje lagt inn plantal som viser tal
dagsverk og tal stikkprgvekontrollar for aret 2016.
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Funn 6 - observasjon
Innhenta data tyder pa at det ikkje vert brukt hensiktsmessige kontrollruter.

Grunngiving

Det vil normalt vere hensiktsmessig & dele inn heile eller delar av kontraktveg-
nettet i faste kontrollruter for stikkprgvekontroll. Lengda av kontrollrutene er
tilrddd & vere av ein slik lengde at stikkpravekontrollen kan gjennomfgrast innan
ei tidsramme pa 3-4 timar.

Av tilsendt dokumentasjon gar det fram at 0602 Ringerike har kontrollruter som
er 170 km lange. Under intervju vart det stadfesta at desse rutene er for lange og

at det er behov for revisjon.

Vidare viser undersgkinga av 0801 Vest Telemark og 0602 Ringerike ikkje har
gang- og sykkelveg inkludert i rutene sine.
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Funn 7 - observasjon
Innhenta data tyder pa at vekeplanar i ELRAPP ikkje er i samsvar med grunnla-
get for plantal eller i samsvar med plantala.

Grunngiving

Det folger av SOPP at dei planlagde stikkpragvekontrollane for dei kommande ve-
kene skal leggast inn i ELRAPP. SOPP ma tolkast slik at stikkprgvekontrollane
skal planleggast for ein viss periode fram i tid, og ikkje fra veke til veke. I tillegg
ma vekeplanar i ELRAPP vere i samsvar med grunnlaget for plantal og plantala
i ELRAPP.

Gjennomgangen i ELRAPP viser at alle kontraktane legg inn vekeplanar for
stikkprgvekontroll. For den eine kontrakten, 0604 Hallingdal, er det ikkje sam-
svar mellom grunnlaget for plantal, plantala og vekeplanane som er utarbeida i
ELRAPP. For kontraktane 0602 Ringerike og 0801 Vest Telemark er det ikkje ut-
arbeidd grunnlag for plantal. Det er difor ikkje mogleg a8 undersgke om dei plan-
lagde kontrollane i vekeplanane samsvarar med kontrollane som er planlagde i
grunnlaget. Undersgkingane viste likevel at det for dei to sistnemnde kontrak-
tane ikkje var samsvar mellom plantala i ELRAPP og planlagde stikkprevekon-
trollar i vekeplanane i ELRAPP, sja tabell 1.4.
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Funn 8 - observasjon
Innhenta data tyder péa at det ikkje vert brukt sanksjonar nar manglar gjentek
seg.

Grunngiving
Dersom mangelen har oppstatt tidlegare og entreprengren lar vere a giennomfo-
re forbetringstiltak som avtalt, skal byggherren gjennomfere gkonomiske sank-

sjonar.

Vegtilsynet sine undersgkingar viser at det berre er eine driftskontrakten, 0801
Vest Telemark, som brukar gkonomiske sanksjonar. Under intervju opplyste
byggeleiinga at dei aktivt brukar vegforum og fagmeter for a sikre likskap mel-
lom kontraktane nar det gjeld terskel for a gi sanksjon.

Dei to andre kontraktane, 0602 Ringerike og 0604 Hallingdal, hadde ikkje gitt
gkonomiske sanksjonar pa undersgkingstidspunktet. Under intervju stad-
festa byggeleiinga at sanksjonar ikkje vart gitt. Dei har ved fleire hgve vurdert
a gi sanksjonar for gjentakande manglar pa kontrakten, men til no har dei ikkje
giennomfert dette. Vidare vart det opplyst at ein del manglar gjentok seg utan
at entreprengren kom med eller var villig til 8 komme med forbetringsforslag.
I folge byggeleiinga ville sanksjonar fore til darlegare samarbeidsklima mellom
byggherre og entreprengr.

Kontrakten 0604 Hallingdal opplyste at dei ikkje gnskte a gjennomfare sanksjon
farste vinteren i kontrakten som arsak til manglande sanksjonar.
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7. Vurderingar

Vegtilsynet starta saka med & undersgke driftstilstanden pa fleire riksvegar, og
da seerleg pavinterdrift pa gang- og sykkelvegar. Resultatet viste at det var utfart
mykje bravintervedlikehald, men pa gang- og sykkelvegar registrerte Vegtilsynet
ein del avvik.

Mangelfull planlegging av stikkprgvekontrollar

Tilsynet har vist at planlegginga av kontrollar er mangelfull. Planlegging skal
gjerast for starten pa aret og sikre at type kontrollar og frekvensen vert utfort i
samsvar med foringar og tilpassa den enkelte driftskontrakt.

Ein av driftskontraktane hadde ikkje lagt inn plantall i ELRAPP og to av drifts-
kontraktane hadde ikkje utarbeidd grunnlag for plantall for 2016. Det gar ikkje
fram korleis driftskontraktane har sikra at plantala er i samsvar med faringar og
er tilpassa den enkelte driftskontrakt. For 2014, 2015 og 2016 er det ein drifts-
kontrakt som har lagt fram dokumentasjon pa dette. I denne driftskontrakten er
det brukt utdaterte prosessar for vinterdrift. Det er ikkje samsvar mellom kon-
trollfrekvensen pa riksveg og tilstoytande gang- og sykkelveg slik det er anbefalt i
SOPP. Vidare var ikkje vekeplanar i ELRAPP i samsvar med grunnlaget for plan-
tala eller i samsvar med plantala. Kontrollrutene har lengde opp til 170 km, noko
som er i lengste laget for a gjennomfore pa 3-4 timar pa ein stikkprevekontroll.
To av tre kontraktar har ikkje med gang- og sykkelvegane i sine faste kontrollru-
ter. Vegtilsynet kan difor ikkje sja at plantala for aret er tilpassa kontraktane og
atkravi SOPP er ivaretatt.

Lagt kontrollniva

Tilsynet har vist at stikkprgvekontrollar ikkje vert gjennomfart i samsvar med
plan. Tal utferte kontrollar av planlagde kontrollar var mellom 50 og 89 prosent
i kontraktperioden. Kontrollnivaet var 1agt, seerleg pa gang- og sykkelveg, der tal
utfarte kontrollar av planlagde kontrollar var mellom O og 22 prosent.

Ufullstendig registrering av manglar

Vidare viste tilsynet ufullstendig registrering av manglar. Feil arkivering forer
til at det vert vanskeleg & ha oversikten over manglane i vidare arbeid med & kor-
rigere og farebygge. Det kan ogsa fare til at manglane ikkje vert registrert i kon-
trollrapportane som gir styringsinformasjon til regionen og Vegdirektoratet.
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Oppfolging av manglar kan i nokre tilfelle synest tilfeldig og lite gjennomarbeidd.
Sjelv om det enkelte gonger vert sanksjonert, ser ein ut fra dokumentasjonen at
det vert gjort lite for & forbetre kvaliteten pa entreprengren sitt arbeid. Ingen
av dei tre driftskontraktane far tilstrekkeleg tilbakemeldingar pa manglar i sam-
band med stikkprgvekontrollane. 45 prosent av undersgkte manglar var ikkje
behandla slik dei skal i hgve til kontrakten.

Tidlegare oppstatte manglar forer ikkje til skonomiske sanksjonar

Tilsynet tyder pa at manglar som har oppstatt tidlegare ikkje alltid farer til gko-
nomiske sanksjonar. For to av kontraktane vart det i intervju papeika at gkono-
miske sanksjonar gjorde samarbeidsklimaet mellom byggherre og entreprengr
darleg, og at det difor var ein hog terskel for a gi sanksjonar. Den eine kontrakten
ville ikkje gjennomfore gkonomiske sanksjonar den forste vinteren, da entrepre-
ner matte fa tid til  sette seg inn i kontrakten.

I éin driftskontrakt var det gitt skonomiske sanksjonar for manglande utfort ar-
beid pa riksveg. Dei beskriv eit godt system med bruk av Vegforum i fylket som
avgjerande for lik behandling.

Oppsummering

Pa grunnlag av det som er avdekka under tilsynet er Vegtilsynets vurdering at
Statens vegvesen, Region sar, ikkje folger opp driftskontraktane i samsvar med
krav. Pa gang- og sykkelvegar er oppfalginga sveert mangelfull. Vegtilsynet sine
stikkprgvekontrollar viser ogsa at gang- og sykkelvegnettet pa det tidspunktet
Vegtilsynet undersgkte driftstilstanden ikkje var i samsvar med krava i kontrak-
ten. Dette stadfester Vegtilsynet si oppfatning av at trafikkfarlege manglar ikkje
alltid vert fanga opp pa stikkpragvekontrollar. Det er grunn til 4 tru at dette skul-
dast mangelfull planlegging og gjennomfering av kontrollane, samt ei manglan-
de evne til a krevje forbetring i entreprengren sitt kvalitetssystem for a4 unnga
gjentakande manglar.

Endeleg kan det synast som om det er behov for oppleering i bruken av ELRAPP.
Manglande oppleering kan vere medverkande arsak til at planlegging og oppfel-
ging av stikkprevekontrollar ikkje skjer i samsvar med krav. I tillegg vurderer
Vegtilsynet det slik at kunnskapen om gjeldande regelverk, SOPP, er for svak, all
den tid nokre av dei som arbeider pa kontrakten ikkje er kjend med kva krav som
vert stilt til oppfolging av driftskontraktane.
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8. Tilradingar

Det vert vist til funn og vurderingar i kapittel 6 og 7. Vegtilsynet kjem med fol-
gande tilradingar:

Tilrdding 2015-06 nr. 1

Tilsynet har vist at planlegginga av stikkpragvekontrollar ikkje er i samsvar med
krav, sja avvik beskrive i funn 1. Vidare er det pavist svakheiter med systemet for
oppfelging av driftskontraktar, sja observasjonane gittifunn 5, 6, 7.

Vegtilsynet tilrar at Region ser:

* gjennomfoerer tiltak slik at grunnlag for plantala for resten av 2016 vert
utarbeida og vekeplanane vert planlagt deretter for dei tre undersgkte
driftskontraktane

¢ undersgker om planlegging av kontrollar er gjort i samsvar med krav for
alle driftskontraktar

* gjennomfgrer tiltak for a sikre at planlegging av kontrollar vert gjort i
samsvar med krav

Tilrading 2015-06 nr. 2
Tilsynet har vist at omfanget av gjennomforte stikkprgvekontrollar ikkje var i
samsvar med plan i undersgkingsperioden, sja avvik beskrive i funn 2.

Vegtilsynet tilrar at Statens vegvesen, Region sor:

e undersgker om stikkprgvekontrollar vert gjennomfort i samsvar med
krav i alle driftskontraktar

* gjennomferer tiltak som sikrar at stikkprgvekontrollar vert gjennom-
fort og timeregistrering vert gjort i samsvar med krav
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Tilrading 2015-06 nr. 3

Tilsynet har vist at manglar ikkje vert registrert og behandla i samsvar med krav,
sja avvik beskrive i funn 3 og 4. Vidare er det pavist svakheiter ved at det ikkje
vert brukt sanksjonar nar manglar gjentek seg, sja observasjon 8.

Vegtilsynet tilrar at Statens vegvesen, Region sor:

* undersgker om registrering og behandling av manglar vert gjort i sam-
svar med krav i alle driftskontraktar

* gjennomfgrer tiltak for a sikre at registrering og behandling av manglar
vert gjort i samsvar med krav

Oppfelging av tilrddingane

Statens vegvesen, Region sgr skal innan ein fastsett frist komme med tilbake-
melding pa korleis tilradingane vil verte handtert, saman med ein tidsplan for
giennomfering av eventuelle tiltak. P4 bakgrunn av denne tilbakemeldinga vil
Vegtilsynet vurdere vidare oppfelging og lukking av tilradingane.
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Vedlegg 1

Kontrollrapporter 01.09.15 - 31.12.15

0602 Ringerike

=

Statens vegvesen

Kontrollrapport for driftskontrakter

Kontrakter i rapporten:

D0602

Antall kontrakter:

1

[Dato:

[28.04.2016

Planlagt/gjiennomfert i periode:

01.09.2015 - 31.12.2015

Timeforbuk fra Timereg:

[Dagsverk

0

Plantall antall dagsverk for perioden:

20,0

Riksveg

Riks-gs/veg

Fylkesveg [Fylkes-gs/veg

Buskerud

Buskerud

Fylkesveg
Oppland

Fylkes-gs/veg
Oppland

Plantall for antall stikkprevekontroller for perioden

43

4

23|

478

Antall stikkprgvekontroller planlagt i ELRAPP

40

442]

482

Antall giennomfarte stikkpravekontroller

3

4

16

454

herav 91 Broyting

17

herav 92 Rydding

17

20

herav 93 Strging

17

20

herav 94 Sngskred og spesielle vinterarbeider

0

herav 95 Broyting, rydding, streing mm

0

Antall egendefinerte kontroller

alolo

15

21

Sum antall gjennomfgrte kontroller

42

4

nfvjololoolololo|e

31

ollo]o|olo|o|o|olo|o

ollolo|olololololo|o

475

Stikkpravekontroller uten mangler (kontroll med avvik som ikke

r ferdigbehan

et, telles som kontroll uten man:

)

Av de giennomferte stikkprevekontroller

36

452

herav 91 Broyting

17

20

herav 92 Rydding

17

20

herav 93 Strging

17

20

herav 94 Sngskred og spesielle vinterarbeider

0

herav 95 Broyting, rydding, streing mm

3
3
3
0
0

ololo|ololola [oflo]o|o|oo|o|o|o|e

ololo|ololo

0

ololo|olo|o

ololo|ololo

Mangler

Antall mangler i stikkprgvekontroller

N

=)

=)

=3

Antall mangler i egendefinerte kontroller

=3

=3

=3
=3

=3

=3

Andre mangler

Sum antall mangler

herav mangler hovedprosess 3

herav mangler hovedprosess 4

herav mangler hovedprosess 6

herav mangler hovedprosess 7

herav mangler hovedprosess 8

herav mangler hovedprosess 9

olo|nv|olofo|n

ololo|olo|o|o

ololo|ololo|o
ololo|ololo|o)

ololo|olo|o|o

ololo|ololo|o

ololnvolofo|vfofoln

Trekk

Antall trekk hovedprosess 9

=3
=3

Antall trekk andre prosesser

olo

olo

olo

olo

Antall trekk annet

Sum antall trekk

ofololo

Trekk belgp

Trekk hovedprosess 3

Trekk hovedprosess 4

Trekk hovedprosess 6

Trekk hovedprosess 7

Trekk hovedprosess 8

Trekk hovedprosess 9

ololo|olo|o

olofo|olo|o

ololo|olo|o
ololo|olo|o

ololo|olo|o

ololololo|o

[Trekk annet

:Sum alle trekk

ololofolo|olo|o

Utviklings- og maleindikatorer:
% andel gjennomferte stikkpravekontroller
% andel stikkpr@vekontroller uten mangel

Utskrift: 28.04.2016 10:28
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0
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1

35 0
00 Ingen verdi
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Ingen verdi

Ingen verdi
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0604 Hallingdal

o

Statens vegvesen

Kontrolirapport for driftskontrakter

Kontrakter i rapporten: D0604
Antall kontrakter: 1 [Dato: [28.04.2016
Planlagt/giennomfert i periode: 01.09.2015 - 31.12.2015
Timeforbuk fra Timereg: [Dagsverk | 0
Plantall antall dagsverk for perioden: 18,0
Riksveg | Riks-gs/veg Fylkesveg (Fylkes-gs/iveg| Fylkesveg |Fylkes-gs/iveg Sum
Buskerud Buskerud Oppland Oppland
[Plantall for antall stikkpravekontroller for perioden 57, 6 256 6 0 0 325
Antall stikkprevekontroller planlagt i ELRAPP 15 0 118 0 3 0 136
Antall giennomfarte stikkpravekontroller 13 0 115 1) 3| 0| 131
|_herav 91 Broyting 0 0 0 0 0 0] 0
|_herav 92 Rydding 0 0 0 0] 0| 0 0
| _herav 93 Strging 0 0 0 0 0 0 0
herav 94 Sngskred og spesielle vinterarbeider 0 0 0 0 0 0| 0
herav 95 Brayting, rydding, streing mm 1 0 8 0 1 0| 10
Antall egendefinerte kontroller 3 0 37 0 1 0 41
Sum antall giennomfgrte kontroller 16 0 152 0 4 0 172
Stikkprevekontroller uten mangler (kontroll med avvik som ikke er ferdigbehandlet, telles som kontroll uten mangel)
Av de giennomfarte stikkpravekontroller 13 0 115 0| 3] 0| 131
herav 91 Broyting 0 0 0 0 0 0 0
|_herav 92 Rydding 0 0 0 0] 0] 0 0
|_herav 93 Strging 0 0 0 0 0 0| 0
herav 94 Sngskred og spesielle vinterarbeider 0 0 0 0 0 0 0
herav 95 Broyting, rydding, strging mm 1 0 8 0 1 0 10
Mangler
Antall mangler i stikkpravekontroller 0 0 0 0 0 0| 0
Antall mangler i egendefinerte kontroller 0 0 0 0| 1 0 1
Andre mangler 0
Sum antall mangler 0 0 0 0 1 0 1
herav mangler hovedprosess 3 0 0 0 0 0 0 0
herav mangler hovedprosess 4 0 0 0 0 0 0| 0
herav mangler hovedprosess 6 0 0 0 0 1 0 1
herav mangler hovedprosess 7 0 0 0 0 0 0 0
herav mangler hovedprosess 8 0 0 0 0 0 0| 0
herav mangler hovedprosess 9 0 0 0 0 0 0| 0
Trekk
Antall trekk hovedprosess 9 0 0 0 0| 0| 0 0
Antall trekk andre prosesser 0 0 0 0 0
Antall trekk annet 0
Sum antall trekk 0 0 0 0 0 0 0
Trekk belgp
Trekk hovedprosess 3 0 0 0 0| 0| 0| 0
Trekk hovedprosess 4 0 0 0 0 0 0 0
 Trekk hovedprosess 6 0 0 0 0| 0| 0| 0
Trekk hovedprosess 7 0 0 0 0] 0] 0| 0
Trekk hovedprosess 8 0 0 0 0| 0] 0| 0
 Trekk hovedprosess 9 0 0 0 0| 0| 0| 0
Trekk annet 0
Sum alle trekk 0 0 0 i) i) o) 0
Utviklings- og maleindikatorer:
% andel gjennomforte stikkprevekontroller 22,81 0 44,92 0 Ingen verdi Ingen verdi 40,31
% andel stikkpravekontroller uten mangel 100 Ingen verdi 100 Ingen verdi 100 Ingen verdi 100

Utskrift: 28.04.2016 10:29
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0801 Vest Telemark

=

Statens vegvesen

Kontrollrapport for driftskontrakter

Kontrakter i rapporten:

D0801

Antall kontrakter:

1

|Dato:

[28.04.2016

Planlagt/giennomfart i periode:

01.09.2015 - 31.12.2015

Timeforbuk fra Timereg:

[Dagsverk

0

Plantall antall dagsverk for perioden:

18,0

Riksveg

Riks-gs/veg

Fylkesveg
Telemark

Fylkes-gs/veg
Telemark

Plantall for antall stikkprgvekontroller for perioden

w
©

57

Antall stikkpravekontroller planlagt i ELRAPP

24

Antall gjennomfarte stikkpravekontroller

26

herav 91 Brayting

0

herav 92 Rydding

herav 93 Strging

herav 94 Sngskred og spesielle vinterarbeider

herav 95 Brayting, rydding, strging mm

Antall egendefinerte kontroller

olo|o|o|o|o|oo|w

ololo|=|o

Sum antall giennomfgrte kontroller

[ ([=)[=)[=] BN (=] [=] [} [S}]

o

26

oflo|ololololo|olo|w

Stikkprevekontroller uten g

(kontroll med avvik som ikke er ferdigbehandlet, telles som kontroll uten mangel)

Av de gjennomfgrte stikkprevekontroller

0

25

w

herav 91 Brayting

0

herav 92 Rydding

herav 93 Strging

herav 94 Sngskred og spesielle vinterarbeider

herav 95 Brgyting, rydding, strging mm

olo|=|oo|a

o|o|o|o|o

olo|=|o

olo|o|olo|o

olo|nv|olof=

Mangler

Antall mangler i stikkprgvekontroller

o

o

o

Antall mangler i egendefinerte kontroller

o

o

o

o

Andre mangler

Sum antall mangler

herav mangler hovedprosess 3

herav mangler hovedprosess 4

herav mangler hovedprosess 6

herav mangler hovedprosess 7

herav mangler hovedprosess 8

herav mangler hovedprosess 9

olo|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

==l =1 (=) (=1

olo|o|o|olo|o

ol|o|o|=|olo|=|olo]|=

Trekk

Antall trekk hovedprosess 9

o

o

Antall trekk andre prosesser

olo

o

olo

Antall trekk annet

Sum antall trekk

(=] [=)[=][=}

Trekk belgp

Trekk hovedprosess 3

Trekk hovedprosess 4

Trekk hovedprosess 6

Trekk hovedprosess 7

Trekk hovedprosess 8

Trekk hovedprosess 9

olo|o|o|o|o

o|ofo|o|o|o

olo|o|olo|o

olo|o|olo|o

Trekk annet

Sum alle trekk

(=] [=)[=) [=)[=}[=][=}[=)

Utviklings- og maleindikatorer:
% andel gjennomfarte stikkprgvekontroller
% andel stikkpravekontroller uten mangel

Utskrift: 28.04.2016 10:29
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15,38
100

0
Ingen verdi

45,61
96,15

0
Ingen verdi

31,37
96,88
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Vedlegg 2

Kontrollrapporter heile kontraktperioden

0602 Ringerike 01.09.2013 - 31.03.2016

=

Statens vegvesen

Kontrollrapport for driftskontrakter

Kontrakter i rapporten:

D0602

Antall kontrakter:

[Dato: [01.04.2016

Planlagt/giennomfert i periode:

1
01.09.2013 -

31.03.2016

Timeforbuk fra Timereg:

[Dagsverk | 0

Plantall antall dagsverk for perioden:

157,0]

Riksveg

Riks-gs/veg

Fylkesveg
Buskerud

gsliveg Oppland gslveg
Buskerud Oppland

Fylkes- Fylkesveg Fylkes- Sum

Plantall for antall stikkprgvekontroller for perioden

3437

43|

3902

Antall stikkpravekontroller planlagt i ELRAPP

3457

3741

Antall giennomferte stikkprgvekontroller

3396

3675

herav 91 Broyting

197]

215

herav 92 Rydding

16

182

herav 93 Strging

24

262

herav 94

4

45

=lolojolo|=|=

1

41
155|

Antall egendefinerte kontroller
Sum antall giennomferte kontroller

322

2

3501

allslolojo]|afs|a
ollololo|ololo|o|o
ollololo|ololo|o|o

3830|

Av de gjennomferte stikkprgvekontroller

Stikkprgvekontroller uten mangler (kontroll med a

vik som ikke

275

1

er ferdigbehandlet, telles som

o

ontroll uten mangel)

3

1

367

herav 91 Broyting

7

21

|_herav 92 Rydding

18:

| herav 93 Strging

26:

herav 94

4
6|
0

0
0
0
0

ey 1= 131 5 €=

NN

olololo|o
ololo|o|o

1
0
0
0

Mangler

Antall mangler i stikkprgvekontroller

N

=)

=3
=3
=)

Antall mangler i egendefinerte kontroller

=3

=3

=3

=3
=3
=)

Andre mangler

Sum antall mangler

herav mangler hovedprosess 3

herav mangler hovedprosess 4

herav mangler hovedprosess 6

herav mangler hovedprosess 7

herav mangler hovedprosess 8

herav mangler hovedprosess 9

olo|v|ofo]o|n

olololo|o|o]o

olololoo|o]o

ololo|o|o|o|o
ololo|o|o|o|ol
ololo|o|o|o|ol

olo|nv|ololo|nv]ololn

Trekk

Antall trekk hovedprosess 9

o
o

Antall trekk andre prosesser

olo

olo

olo

olo

Antall trekk annet

Sum antall trekk

ololo|o

Trekk belop

Trekk hovedprosess 3

Trekk hovedprosess 4

Trekk hovedprosess 6

Trekk hovedprosess 7

Trekk hovedprosess 8

Trekk hovedprosess 9

ololo|o|o|o

olololo|olo

olololo|olo

olololo|olo
ololo|o|o|o
ololo|o|o|o

Trekk annet

Sum alle trekk

oflolofololo|o|o

Utviklings- og maleindikatorer:
% andel gjennomfarte stikkpravekontroller
% andel stikkpravekontroller uten mangel

Utskrift: 28.04.2016 08:43
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73,09
99,28

2,33
100

98,81
100

2,33 Ingen verdi Ingen verdi
100 Ingen verdi Ingen verdi

Kontrollrapport for driftskontrakter

94,18
99,95
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0604 Hallingdal 01.09.2014 - 31.03.2016

=

Statens vegvesen

Kontrollrapport for driftskontrakter

Kontrakter i rapporten:

D0604

Antall kontrakter: 1 [Dato: J01.04.2016

Planlagt/giennomfert i periode: 01.09.2014 - 31.03.2016

Timeforbuk fra Timereg: |Da_g§verk | 0

Plantall antall dagsverk for perioden: 89,0

Riksveg [Riks-gs/veg Fylkesveg Fylkes- Fylkesveg Fylkes- Sum
Buskerud gslveg Oppland gslveg
Buskerud Oppland

Plantall for antall stikkpravekontroller for perioden 254, 22, 1647 22, 0 0| 1945

Antall stikkprgvekontroller planlagt i ELRAPP 141 5 865 4 28 0 1043]

Antall giennomferte stikkprevekontroller 133 5 845 4 28 0 1015
herav 91 Broyting 0 0 0 0 0 0 o)
herav 92 Rydding 0] 0| 0 0 0| 0 0
herav 93 Strging 0 0 0 0] 0| 0 0|
herav 94 3| 0 0 [8) 0 0 3|

Antall egendefinerte kontroller 43 1 88) 0 3 0 135

Sum antall giennomferte kontroller 176 6| 933 4 31 0 1150

Stikkprovekontroller uten mangler (kontroll med avvik som ikke er ferdigbehandlet, telles som kontroll uten mangel)

Av de gjennomfarte stikkprevekontroller 133 5 844 28 0 1014
herav 91 Broyting 0| 0| 0 0 0| 0 0
herav 92 Rydding 0| 0| 0 0 0| 0 0
herav 93 Strging 0 0 0 0 0 0 [8)
herav 94 3 0 0 1) 0 0 3|

Mangler

Antall mangler i stikkprevekontroller 0| 0| 1 0 0| 0 1

Antall mangler i egendefinerte kontroller 3 0 6 0 1 0 10

Andre mangler 0

Sum antall mangler 3| 0 7 0| 1 0 "
herav mangler hovedprosess 3 0 0 0 0| 0 0 0|
herav mangler hovedprosess 4 0] 0| 0 0 0| 0 0
herav mangler hovedprosess 6 0 0 0 0| 1 0 1
herav mangler hovedprosess 7 0| 0| 1 0 0| 0 1
herav mangler hovedprosess 8 0 0 0 0 0| 0 0
herav mangler hovedprosess 9 3] 0] 6 0 0] 0 9

Trekk

Antall trekk hovedprosess 9 0| 0| 0 0 0| 0 0

Antall trekk andre prosesser 0 0 0 0 0 0|

Antall trekk annet 0|

Sum antall trekk 0| 0| 0 0 0| 0 0

Trekk belgp

Trekk hovedprosess 3 0 0 0 (1] 0 0 0

Trekk hovedprosess 4 0 0 0 0| 0| 0 0

Trekk hovedprosess 6 0| 0] 0 0 0| 0 0

Trekk hovedprosess 7 0 0 0 0 0 0 0

Trekk hovedprosess 8 0 0 0 0 0| 0 0

Trekk hovedprosess 9 0| 0| 0 0 0| 0 0

Trekk annet 0

Sum alle trekk 0 0 0 0] 0 0 0]

Utviklings- og maleindikatorer:

% andel giennomferte stikkprevekontroller 52,36 22,73 51,31 18,18 Ingen verdi Ingen verdi 52,19

% andel stikkprgvekontroller uten mangel 100 100 99,88 100 100 Ingen verdi 99,9

Utskrift: 28.04.2016 08:50
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0801 Vest Telemark 01.09.2013 - 31.03.2016

=

Statens vegvesen

Kontrollrapport for driftskontrakter

Kontrakter i rapporten: D0801
Antall kontrakter: 1 [Dato: [01.04.2016
Planlagt/gjennomfert i periode: 01.09.2013 - 31.03.2016
Timeforbuk fra Timereg: |Dagsverk | 0
Plantall antall dagsverk for perioden: 136,0
Riksveg |Riks-gs/veg | Fylkesveg Fylkes- Sum
Telemark gslveg
Telemark
Plantall for antall stikkprgvekontroller for perioden 283 35 497 35 850
Antall stikkprgvekontroller planlagt i ELRAPP 282 0 619 0 901
Antall giennomferte stikkprevekontroller 283 0 618 0 901
herav 91 Brayting 19 0 49 0 68
herav 92 Rydding 19 0 52 0 71
herav 93 Strging 19 0 46 0 65
herav 94 2 0 16 0 18
Antall egendefinerte kontroller 6 1 34 0 41
Sum antall giennomfgrte kontroller 289 1 652 0 942

Stikkpravekontroller uten mangler (kontroll med avvik som ikke er ferdigbehandlet, telles som kontroll uten mangel)

Av de giennomfarte stikkpravekontroller 279 0 607 0 886
herav 91 Brgyting 19 0 48 0 67
herav 92 Rydding 19 0 49 0 68
herav 93 Strging 18 0 46 0 64
herav 94 2 0 16 0 18

Mangler

Antall mangler i stikkprgvekontroller 4 0 11 0 15

Antall mangler i egendefinerte kontroller 3 1 10 0 14

Andre mangler 0

Sum antall mangler 7 1 21 0 29
herav mangler hovedprosess 3 0 0 0 0 0
herav mangler hovedprosess 4 0 1 4 0 5
herav mangler hovedprosess 6 2 0 1 0 3
herav mangler hovedprosess 7 3 0 6 0 9
herav mangler hovedprosess 8 1 0 1 0 2
herav mangler hovedprosess 9 1 0 9 0 10

Trekk

Antall trekk hovedprosess 9 0 0 6 0 6

Antall trekk andre prosesser 2 0 0 4

Antall trekk annet 0

Sum antall trekk 2 0 8 0 10

Trekk belgp

Trekk hovedprosess 3 0 0 0 0 0

Trekk hovedprosess 4 0 0 0 0 0

Trekk hovedprosess 6 30 000 0 0 0 30 000

Trekk hovedprosess 7 30 000 0 150 000 0 180 000

Trekk hovedprosess 8 0 0 0 0 0

Trekk hovedprosess 9 0 0 175 000 0 175 000

Trekk annet 0

Sum alle trekk 60 000 0 325000 0 385 000

Utviklings- og maleindikatorer:

% andel gjennomfarte stikkpravekontroller 100 0 124,35 0 106

% andel stikkprgvekontroller uten mangel 98,59 Ingen verdi 98,22 Ingen verdi 98,34

Utskrift: 28.04.2016 08:52 Kontrollrapport for driftskontrakter
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Vedlegg 3:

Samanhengen i tal kontrollar som
er planlagde og gjennomferte i 2014 og 2015

0602 Ringerike
Tabell 2.1 d. Samanhengen i tal kontrollar som er planlagde i grunnlaget for plan-
tala, plantala i ELRAPP og vekeplanane som vert laga i ELRAPP.

Driftskontrakt 2014 2015
0602 Ringerike Planlagde Gjennomferte Planlagde Gjennomferte
Kontroll Sum Kontroll Sum Kontroll Sum Kontroll Sum
Vinter | Anna Vinter | Anna Vinter | Anna Vinter | Anna

Grunnlag for plantal | EV 16
(SOPP) RV 7

RV 35

Sum Ikkje dokumentert Ikkje dokumentert
Plantal RV 148 148

RGV 16 16
Vekeplan/ EV 16 9 33 42 9 33 42 9 40 49 9 36 45
%f:;gmf@” i RV 7 5| 33| 38 5| 33| 38 9| 29| 38 9| 29| 38
(kontrolirapport) Rv 35 6 35 41 6 35 a1 9 31 40 9 30 39
riksveg Sum 20 101 | 121 20 101 | 121 27 100 | 127 27 95| 122
Riks gang- og RGV 0 0 1 1
sykkelveg Sum 0 0 1 1
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Tabell 2.1 e. Samanhengen i tal kontrollar som er planlagde i grunnlaget for plan-

tala, plantala i ELRAPP og vekeplanane som vert laga i ELRAPP.

Driftskontrakt 2014 (kontraktstart 01. sept. 2014) 2015
0604 Hallingdal Planlagde Gjennomforte Planlagde Gjennomfoerte
Kontroll Sum Kontroll Sum Kontroll Sum Kontroll Sum
Vinter | Anna Vinter | Anna Vinter | Anna Vinter | Anna
Grunnlag for plantal | RV 7 2 14 16 |0 10 10 |15 23 38 14 35 49
(SOPP) Rv52 | 4 |17 21 |2 12 14 |15 |21 36 |15 |39 |54
Sum 37 24 74 103
Plantal RV 54 162
RGV 1 16
Vekeplan/ Rv 7 - - - - - - - - - - - -
giennomfert i RV 52 } _ } } } _ } } _ _ } }
Elrapp
(kontrollrapport) Sum 38 34 7 ”
riksveg
Riks gang- og RGV 0 0 1 1
sykkelveg Sum 0 0 1 1
0801 Vest Telemark
Tabell 2.1 f. Samanhengen i tal kontrollar som er planlagde i grunnlaget for plan-
tala, plantala i ELRAPP og vekeplanane som vert laga i ELRAPP.
Driftskontrakt 2014 2015
0801 Vest Telemark Planlagde Gjennomferte Planlagde Gjennomferte
Kontroll Sum Kontroll Sum Kontroll Sum Kontroll Sum
Vinter | Anna Vinter | Anna Vinter | Anna Vinter | Anna
Grunnlag for plantal | RV 41
(SOPP) Sum Ikkje dokumentert Ikkje dokumentert
Plantal RV 114 84
RGV 6 6
Vekeplan/ RV 41 14 97 | 111 14 97 | 111 33 93| 126 33 94| 127
gjennomfort i Sum 14| 97| 111 14| 97| 11| 33| 93| 126 33| 94| 127
Elrapp
(kontrollrapport)
riksveg
Riks gang- og RGV 0 0 0 0
sykkelveg Sum 0 0 0 0
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Vedlegg 4:

Relevante utdrag fra kravdokumenta

VD-rapport nr. 35 System for oppfolging av driftskontrakter - SOPP Versjon
5med vedlegg

2.2 Byggherrens kontrollplan

I henhold til handbok 151 kapittel 1.4.5 skal alle prosjekter ha en kontrollplan.
For arets begynnelse skal det lages en plan for hvor mye tid som skal brukes til
stikkpragvekontroll og hvor mange stikkprgvekontroller som skal gjennomfares.
Plantallene endres ikke i lgpet av aret. Plantallene danner grunnlag for tertial-
rapportering i lgpet av aret.

Utgangspunkt for omfanget av stikkprgvekontrollvirksomhet er ca. 60 dagsverk
pr. ar for en gjennomsnittskontrakt. Ved planlegging av behov for stikkprave-
kontroll i en kontrakt skal det tas hensyn til de lokale forhold. Forholdene i hver
kontrakt varierer mye, veglengde, trafikkmengde, klimatiske forhold, topografi
og prioriterte strekninger som har spesielle behov etc. Dette gjor at det ma lages
plantall tilpasset den enkelte kontrakt. Anbefalt frekvens for stikkpravekontrol-
ler er omtalt i kapittel 2.4.

Lag plan for hver maned i aret fordelt pa vegtype basert pa aktuell arstid og anbe-
falt frekvens. I perioden med vinterdrift skal stikkprgvekontrollfrekvensen gkes.
Kontrollene gjennomfores i henhold til planen som er laget for aktuell maned.
Dersom gjennomfgringen i en maned avviker fra planen, gjennomfgres likevel
neste maned i henhold til plan.

Etterhvert legges stikkpravekontrollene for de neste ukene inn i ELRAPP. Stikk-
prove-kontrollvirksomheten kan i lopet av aret avvike fra det planlagte av ulike
arsaker, men plantallene endres ikke som nevnt ovenfor. Endring kan skyldes:

« attilgjengelige ressurser til kontrollarbeid endrer seg

« atresultatet fra gijennomfarte kontroller, gir behov for a gke eller redusere
omfanget av stikkprgvekontrollvirksomheten i forhold til plantallene.
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For arets begynnelse skal plantallene for antall dagsverk, og antall stikkpreve-
kontroller fordelt pa vegtype legges inn i ELRAPP. Plantallene vil bli sammenlig-
net med tall for gjennomfarte stikkprgvekontroller i tertialrapportene, se kapit-
tel 3.

2.4 Anbefalt frekvens for stikkprovekontroller

Hvor ofte det anbefales & ta stikkprgvekontroller framgér av vedlegg 1. Det mé
korrigeres for lokale forhold inkludert kritiske steder pa vegnettet. Differensier-
ing av frekvens skal foretas i henhold til ADT (rsdegntrafikk). Tabellen i vedlegg
1 er et forslag som viser hvordan stikkprgvekontrollene kan fordele seg pa pro-
sess og veg i henhold til ADT:

Stikkpragvekontrollomfanget deles i tre nivéer:

e Hoyt niva betyr at prosessen kontrolleres flere ganger pr. ar pa alle aktuelle
veger.

» Middels niva betyr at prosessen kontrolleres en gang pr ar pa alle aktuelle
veger,

e Lavt niva betyr at prosessen kontrolleres annet hvert ar pa alle aktuelle ve-
ger.

Gang- og sykkelveg har normalt samme kontrollfrekvens som kjgrevegen den
ligger langs.

¢ Gang- og sykkelveg kontrolleres for seg eller der det ligger til rette, kan den
kontrolleres samtidig med kjgrevegen den ligger langs.
¢ Fortau kontrolleres sammen med den vegen det tilhgrer.

Frekvensen pa stikkprgvekontrollene skal ta hensyn til hvordan entreprengren
oppfyller kontrakten, det vil si at for en entreprengr som gjor en god jobb, kan
man redusere stikkprgvekontrollene. En entreprengr som gjar en darligere jobb,
krever mer kontroll. I et slikt tilfelle vil det veere ngdvendig & se naermere pa en-
treprengrens kvalitetssystem.

2.5 Planlegging av stikkprovekontroller i ELRAPP
For a forenkle planleggingen, vil det normalt veere hensiktsmessig a dele inn hele
eller deler av kontraktsvegnettet i faste kontrollruter for stikkprgvekontroller.

[..]
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2.6 Ukeplan for stikkprovekontroller i ELRAPP

Etter at planlagte stikkrpgvekontroller for de kommende uker er lagt inn i EL-
RAPP kan en ukeplan for stikkpravekontroller som vist i vedlegg 2 skrives ut.
Planen viser hvilke kontrollruter som skal kjgres, prosesser som skalkontrolle-
res og hvem som skal utfore stikkprgvekontrollen.

2.7 Kontroll pd veg
Byggherren skal falge opp entreprengrens gjennomfgring av kontrakten og opp-
nadd resultat pa vegen. Stikkprgvekontrollene utfgres i henhold til plan. [...]

2.8 Bruk av ELRAPP-kontroll til kontroll av driftskontrakter
[..]

4. Oppfaelgingskontroll gjennomfares nar tiltakstiden er ute.

2.11 Prosedyre for behandling av avvik fra kontraktens krav

Det er entreprengrens ansvar a lukke avvik selv om byggherrens stikkprovekon-
troll ikke har registrert avviket. Behandling av avvik skal skje etter falgende pro-
sedyre:

e Avviket er lukket av entreprengr innenfor tiltakstid.

» Avviket er registrert, men ikke lukket. Tiltak for & lukke avvik skal veere re-
gistrerti tilstandsrapport.

* Byggherrens stikkprgvekontroll avdekket at avvik ikke er lukket. Avviket re-
gistreres da som mangel.

Resultatet fra behandling av avvik skal registreres i ELRAPP pa en av folgende
valg:

* Annet (pkt.1foran)

e Mangel med trekk (pkt. 3 foran)

e Mangel uten trekk (pkt.3 foran)

Alle avvik som blir mangel, skal registreres som mangel med trekk eller mangel
uten trekk.

De gvrige valgmuligheter skal ikke brukes for denne type avvik.

«Logg for mangler og sanksjoner» kan skrives ut fra ELRAPP.
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2.14 Ressursbruk. Registrering av tid brukt til kontroll

Det er viktig & ha oversikt over hvor mye tid og ressurser som brukes til kontroll
i kontraktane. Derfor skal tid som brukes til kontrollarbeid registreres i Timere-
gistrering pa produktkode C506. [...]

Vedlegg 1: Stikkprgvekontrollfrekvens

Statens vegvesen Svstem for oppfolging av driftskontraktey

Stikkprovekontrollfrekvens

Iliorlﬂunng: Tabellen anbetaler hvor ofte det gennomiiares stikkprevekontroller

H = Heyt nivd. Prosessen kontrolleres flere ganger pr. ar pd alle aktuelle veger

M = Middels niva. Prosess kontrolleres en gang pr ar pa alle akiuelle veger

L = Lavt nivdl. Prosess kontrolleres annet hvert 3r pd alle aktuelle veger

[Prosess Veger med Andre
hey ADT veger

. N Kontrolleres sammen med
mld!ﬂlﬂr!lll‘lg tilharende arbedsprosess
3T |Stabilitets-, vann- og frostsikring i tunnel, overbygg m.m M
38 |Tunnelutstyr, -renheld m.m.
48 |Drens- og aviepsanlegg
61.8 |Grusdekker
62.1 |Faste dekker
68.3 |Grusskuldre langs veg med fast dekke
7.8 |Murer
728 |Stoyskjermer
73.4 |Stabilitetssikring | dagen
748 |Grontarealer og skraninger
7581 |Kantstein
75.82 |Rekkverk og stotputer
75.83 |Gjerder
75.84 |Snoskjermer
75.85 |Bommer
76.8 |Signalanlegg, trafikkstyrings- og overvakingssystemer
77.81 |Kilometerstolper
77.82 |Kantstolper og tunnelmarkeringer
77.85 |Vegbanerefiektorer
77.86 |Broytestikk
78.2 |Skilt
78.8 |Aviesing av malere
79.22 |Bygninger og utstyr pa rasteplasser, kontrollplasser m.v
79.24 |Leskur
79.25 |Ferister
79.3 |Renheold H
88.8 |Bruer og kaler
91 |Ereyting
92 |Rydding
93 |Streing
94  |Sneskred og spesielle vinterarbeider
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Vedlegg 6: Instruks for handtering av mangler og sanksjoner

4. Handtering av mangler og sanksjoner

4.1 Innledning

Nar byggherren oppdager et avvik, skal det vurderes om dette er en mangel som
skal fgre til sanksjon etter kontraktens bestemmelser. Det sendes en melding til
entreprengr med dokumentasjon om det aktuelle forholdet. Hvis byggherren
pa bakgrunn av entreprengrens redegjgrelse finner grunn til 4 falge opp avviket
som en mangel, skal entreprengren anmodes om en redegjorelse med henvisnin-
ger til aktuelle deler av kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen. [...]

Pa grunnlag av entreprengrens tilbakemelding, avgjer byggherren om forholdet
er en mangel og hvordan denne skal falges opp. I dette arbeidet kan byggherren
soke uformell kollegastatte eller be om behandling i relevante distriktsfora eller
regionale fora.

Nar byggherren har konkludert om forholdet representerer en kontraktsmessig
mangel, behandles dette i byggemate.

4.2 Behandling av mangler av en type som ikke har oppstdtt tidligere

Hvis det er klarlagt at avviket representer en mangel av en type som ikke har opp-
statt tidligere i kontraktsforholdet, er det viktig a fa iverksatt tiltak som gjor at
den aktuelle mangelen ikke opptrer pa nytt. Derfor skal entreprengren anmo-
des om a legge fram en vurdering om en senere gjentagelse av lignende type kan
forhindres gjennom en revisjon av kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen. Hvis
denne vurderingen viser at en forbedring kan skje gjennom en revisjon av kva-
litetssystemet eller kvalitetsplanen, anmodes entreprengren om a gjennomfare
dette sammen med et forslag til avtale om hvordan forbedringen kan rapporteres
tilbake til byggherren og hvordan forbedringen kan males. Nar entreprengren
medvirker til at det skjer en slik forbedringsprosess som byggherren aksepterer,
og dessuten rapporterer tilbake til byggherren som avtalt, ansees byggherrens
behandling av den aktuelle mangelen som avsluttet, og det gjennomfores ikke
gkonomiske sanksjoner.
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4.3 Behandling av mangler som har oppstdtt tidligere

Hvis entreprengren tidligere har gjort forbedringstiltak som er i samsvar med
det som er beskrevet under pkt. 4.2, skal byggherren vurdere om det er mest
hensiktsmessig a gjenta forbedringsprosessen som er beskrevet der. I sa fall bar
byggherren veere tilbakeholden med & gjennomfore gkonomiske sanksjoner slik
kontrakten gir anledning til.

Hvis entreprengren lar veere & gjennomfare forbedringstiltak som avtalt, skal
byggherren gjennomfere gkonomiske sanksjoner. Samtidig skal entrepreneren
palegges & gjennomfore forbedringstiltak. Som en del av gjennomferingen, ma
entreprengren vurdere behovet for & oppdatere sitt kvalitetssystem og/eller sin
kvalitetsplan, og dessuten gjennomfgre aktuelle tiltak angitt i kvalitetssystemet
som omhandler hvordan forbedring skal skje. Det forutsettes at byggherren blir
informert om hvilke tiltak som gjennomfgres som ledd i entreprengrens forbe-
dringsarbeid og hvordan disse har blitt gjennomfert far byggherrens arbeid med
a folge opp den aktuelle mangelen ansees som avsluttet. Nar byggherrens arbeid
med a folge opp en mangel ansees som avsluttet, skal dette angis i et byggemate-
referat.

Handbok R760 Styring av vegprosjekt
2.3.10 «Byggherrens kontrollplan»

[..]
Byggherrens kontrollplan skal angi minst falgende:

¢ Hvasom skal kontrolleres

e Kravsom skal oppfylles

¢ Kontrollfrekvens

e Hvem som er ansvarlig for & utfore kontrollen (NB! Formalkompetansekrav)
e Kravtil dokumentasjon

Planen skal beskrive omfang av stikkprgvekontrollen og definere ansvar.

[...]

For kontrollplan for drifts- og vedlikeholdskontrakter med funksjonsansvar vi-
ses det til SOPP (VD-rapport nr 35).
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Driftskontraktane kap. C3 pkt. 8.5 Behandling og rapportering av mangler og
avvik

Mangler entreprengren avdekker skal rapporteres fortlepende og behandles iht.
entreprengrens prosedyrer. Rapporten skal inneholde:

e Dbeskrivelse av mangel (rapporteres i ELRAPP som innrapportert «avvik»)

» vurdering av arsaken

* beskrivelse av korrigerende tiltak, hva er gjort og tidspunkt for tiltak.

e vurdering om senere gjentagelse av lignende type mangel kan forhindres
gjennom oppdatering av kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen. Vurderin-
gen skal dreftes med byggherren. Hvis vurderingen viser at forbedring kan
skje gjennom en oppdatering av kvalitetssystemet eller kvalitetsplanen, skal
entreprengren gjennomfere dette samtidig som han framlegger et forslag
til hvordan forbedringen kan rapporteres tilbake til byggherren og hvordan
forbedringen kan maéles Entreprengren skal svare pa byggherrens meldin-
ger om avvik og mangler. Svaret skal inneholde samme opplysninger som
beskrevet foran. Svar skal foreligge senest 3 dager etter at rapporten fra
byggherrens kontroll ble mottatt. Spesielt i forbindelse med vinterdriften
kan byggherren fastsette en kortere tidsfrist.
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